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Theologische Arbeit ist Dienst an der Gemeinde, sie ist Hirtendienst. Die enge Verknupfung von
theologischer Ausbildung und Gemeinde zeigt sich unter anderem in den Abschlussarbeiten der
IGW-Absolventen. Die intensive Beschaftigung mit einem Thema ist eine gewinnbringende
Erfahrung, bei der die Studierenden durch uberraschende Entdeckungen und neue Erkenntnisse
ihren Horizont erweitern.

Auch die Gemeinde soll und darf von diesem Ertrag profitieren. Die Schulleitung von IGW
begrisst darum die Verdffentlichung der vorliegenden Arbeit.

IGW International ist mit weit Uber 300 Studierenden die grosste evangelikale
Ausbildungsinstitution im deutschsprachigen Raum. Sie bietet verschiedene Studiengdnge fur
ehrenamtlichen, teil- oder vollzeitlichen Dienst an. In der Schweiz und in Deutschland existieren
Studienzentren in Zurich, Bern, Olten, Essen, Karlsruhe, Chemnitz und in Braunschweig. In
Osterreich unterstiitzt IGW den Aufbau der Akademie fiir Theologie und Gemeindebau AThG.

Das IGW-Angebot umfasst eine grosse Vielfalt an Ausbildungen und Weiterbildungen: vom
Fernstudium (fur ehrenamtliche und vollzeitliche Mitarbeiter und zur Vertiefung einzelner
Themen) iber das Bachelor-Programm (als Vorbereitung auf eine vollzeitliche Tatigkeit als
Pastor) bis zum Master als Weiterbildung und fir Quereinsteiger mit akademischer Vorbildung.
Im Anschluss an das Masterprogramm steht den IGW-Absolventinnen und Absolventen die
Moglichkeit zum Weiterstudium MTh und DTh (GBFE/UNISA) offen. Speziell fiir Gemeindeleiter
und Leitungsteams bieten wir eine 2-jihrige Weiterbildung zum Thema Gemeindeerneuerung,
Turnaround an. Weitere Informationen finden Sie auf www.igw.edu oder auf www.de.igw.edu.

Seit Herbst 2008 macht IGW alle Abschlussarbeiten online zuganglich, welche die Beurteilung
,2gut* oder ,sehr gut” erhalten haben. Die Arbeiten stehen kostenlos auf unserer Website zur
Verfugung (http://www.igw.edu/downloads). Dort finden Sie auch Referate und Présentation von
Forschungstagen und IGW-Kongressen.

Fir die Schulleitung
Dr. Fritz Peyer-Muller, Rektor IGW International; info@igw.edu
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1. EINLEITUNG

1.1 Personliches Vorwort

Mein Name ist Pascal Hess. Ich arbeite 50% in der evangelisch reformierten Jugendkirche
Streetchurch in Ziirich. Meine Aufgabe ist es, junge Menschen in ihren Fragen und Bediirfnissen zu
begleiten und sie so zu férdern, dass sie fiir sich selbst und in der Gesellschaft Verantwortung

ubernehmen konnen.

Schon immer war ich gerne unter Menschen. Wéhrend meiner 4-jdhrigen Lehre als
Hochbauzeichner wuchs der Wunsch in mir, mehr Zeit in andere Menschen zu investieren und
ihnen zu helfen. Einige Jahre nach meiner Lehre entschied ich mich fiir das IGW-Studium (Januar
2007). Einen wichtigen Grund bei IGW zu beginnen, bildete fiir mich das Fachrichtungsangebot
Sozialdiakonie. Der Glaube, in Kombination mit einem aktiven Dienst an Menschen, faszinierte
mich. Dies war der Beginn eines Prozesses liber sozialdiakonisches Handeln, der mich bis heute

begleitet und immer mehr begeistert.

1.1.1 Wie es dazu kam

Ich lag im Bett und meine Gedanken kreisten wild umher. Ich drehte mich von einer Seite zur
anderen. Ich war innerlich aufgewiihlt und nervds. Die Gedanken, die mir einige Minuten zuvor
durch den Kopf schossen, 16sten Begeisterungsstiirme in mir aus. Obwohl die néchtliche Zeit schon
fortgeschritten war - an Schlaf konnte ich nicht mehr denken. Draussen war es kalt. Es war um die
Jahreswende 2009/2010. Ich vertiefte mich weiter in die aufregende Idee einer Anlaufstelle. Ein
Ort, wo junge Menschen mit Fragen, Bediirfnissen und Noten ganz praktisch und kostenlos Hilfe

erfahren durfen.

Obwohl meine Idee an anderen Orten in dhnlicher Weise bereits existiert, so war sie fiir mich doch
das Produkt eines personlichen Prozesses iiber die letzten drei Jahre hinweg. Die stdndigen und
anhaltenden Herausforderungen wéhrend dem IGW-Studium, gesellschaftsrelevant zu denken und

zu handeln, bohrten sich in meinen Gedanken und in meinem Herzen fest.

Ich bin mir sicher, dass diakonisches Handeln das Potential hat, menschliche N&te zu verringern
und zu einer positiven Weiterentwicklung unserer Gesellschaft beitrdgt. Wie auch immer dies in

Zukunft aussehen und sich entwickeln mag, das Thema Diakonie wurde zu meiner Leidenschaft.

Die Idee der Anlaufstelle 16st viel in mir aus. Begeisterung und Unsicherheit kreuzen sich genauso
oft wie totale Euphorie und Pessimismus. Hat Gott in dieser Nacht wirklich zu mir geredet? Ist es
vielleicht nicht eher mein Wunsch? Besteht tiberhaupt ein solches Bediirfnis in der Stadt

Frauenfeld? Wer zahlt das? Welche Leute machen mit?

© IGW International Pascal Hess 17.11.2011
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Aus meinem Arbeitsfeld bei der evangelisch reformierten Jugendkirche Streetchurch in Ziirich
weiss ich, dass eine solche Anlaufstelle ein hohes Bedurfnis darstellt. Auch in Winterthur, Bern
oder wie die grossen Stddte der Schweiz auch heissen mogen. Doch wie ist die Situation in der

landlichen 22°000-Seelenstadt Frauenfeld?

Um meine nichtlichen Gedanken auch Realitdt werden zu lassen, versuchte ich ein paar Menschen
aus meinem Umfeld dafiir zu begeistern mit mir diesen Weg zu gehen. Im Oktober 2010 konnte ich
mit drei Leuten ein Projektteam starten, die mitdenken und mithelfen. Die geplante Anlaufstelle
Frauenfeld befindet sich in einer frithen Projektphase bzw. Abklarungsphase. Bereits haben wir als
Projektteam ein mogliches Angebot der Anlaufstelle nach unseren personlichen Erfahrungen
definiert. Die vorliegende Arbeit ist die konzeptionelle Erarbeitung der Idee Anlaufstelle sowie

eine empirische Untersuchung des bereits definierten Angebotes auf ihr reelles Bediirfnis.

Die Abschlussarbeit ist fiir mich sozusagen wie ein Schraubenschliissel, entweder schraubt sie die
Idee Anlaufstelle zusammen oder sie wird demontiert. Die Ergebnisse dieser Arbeit bilden die
Grundlage fiir den Entscheid, ob die Anlaufstelle im Sommer 2011 vom Projektteam

realisiert, verworfen oder in abgeiinderter Form umgesetzt wird.

1.1.2 Ziel und Eingrenzung
Das Ziel der Abschlussarbeit ist:

* Fine kurze Aufarbeitung der Diakonie soll ihre biblischen und kirchengeschichtlichen

Grundlagen aufzeigen.

= Der empirische Teil dieser Arbeit soll kldren, inwieweit das vom Projektteam definierte
Angebot (siehe 3.4.3.5) der Anlaufstelle den realen Bediirfnissen des definierten

Zielpublikums in Frauenfeld (zwischen 16 und 28 Jahren) entspricht.

= Der empirische Teil dieser Arbeit soll kliren, ob 6ffentliche, private und kirchliche
Anbieter sozialer Dienstleistungen meine Hypothesen sowie die Notwendigkeit einer

Anlaufstelle teilen.
= Die Erarbeitung einer soliden Entscheidungsgrundlage fiir eine mogliche Umsetzung.
Was die Abschlussarbeit ist:
= Die Arbeit ist eine konzeptionelle Erarbeitung der Idee Anlaufstelle Frauenfeld.

= Die Arbeit untersucht empirisch unter sozialen Dienstleistern innerhalb der definierten

Anspruchsgruppe '.

" Anspruchsgruppen sind alle intern oder extern beteiligten Personengruppen und juristischen Personen, die

mit der Anlaufstelle gegenwirtig oder in Zukunft in Kontakt stehen. Siehe Anhang 10.1.
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= Die Arbeit ist eine empirische Erarbeitung unter Exponenten der definierten Nutzergruppe
— das heisst unter Jugendlichen und jungen Erwachsenen zwischen 16 und 28 Jahren in

Frauenfeld.
Was die Abschlussarbeit nicht ist:

= Die Arbeit ist keine ausfiihrliche theologische Begriindung der Diakonie bzw. der

Anlaufstelle Frauenfeld.

= Die Arbeit geht nicht von einem bestehenden Projektangebot aus. Die Anlaufstelle ist eine

Idee und soll frithestens im Sommer 2011 umgesetzt werden.

1.2 Meine Weltanschauung

1.2.1 Das Individuum

Ich wohne in einem Quartier der Stadt Frauenfeld, in dem die untere Mittel- und die Unterschicht
zu Hause sind. Zudem bewege ich mich wéhrend meiner Arbeit im Ziircher Kreis 4 unter sozial
randstandigen Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Was ich an diesen beiden Orten teilweise
beobachte, entspricht heranwachsenden jungen Menschen, die mit der heutigen Gesellschaft kaum
oder gar nicht mehr Gleichschritt halten kénnen. Ich mochte drei kurze Lebensgeschichten

skizzieren, um meine Sicht gesellschaftlicher Herausforderungen zu illustrieren:

Biirokratie als Uberforderung!

Ein junger Mann aus Afrika zum Beispiel: Er ist seit acht Jahren in der Schweiz und spricht nahezu
perfektes Schweizerdeutsch. Er musste seine Lehre als Gesundheitsangestellter im 2. Lehrjahr
wegen zu geringen Deutschkenntnissen abbrechen. Die weitere Jobsuche missgliickte und die
RAV-Anmeldung war eine Uberforderung fiir ihn. Nach einigen Jahren fand er sich mit mehreren

tausend Franken Schulden wieder.

Zu langsam — Chance weg!

Ein junger Schweizer: Er fiel durch die theoretische Lehrabschlusspriifung in der Autobranche. Er
reagierte auf diesen Riickschlag nicht schnell genug und verlor den beruflichen Anschluss. Sein
Bewerbungsdossier war knapp und liickenhaft. Es folgten einige Jahre ohne Arbeitsstelle, obwohl

seine Féahigkeiten ausreichen wiirden.

Durchschnitt ist zu wenig — keine Lehrstelle!
Ein aus den Ostblockstaaten stammender junger Mann: Er ist in der Schweiz geboren und weist

durchschnittliche schulische Leistungen (Sek. B?) auf. Eine Lehre nach der offiziellen Schulzeit

? Ziircher Schulsystem: Sek. A, B und C. Sek. A = Beste Stufe / Sek. C = Schlechteste Stufe.
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blieb ihm verwehrt. Das 10. Schuljahr brach er aus personlichen Griinden ab. Jede weitere

Lehrstellenabsage liess ihn mehr an sich zweifeln. Ein Teufelskreis setzte ein.

Drei unterschiedliche Lebensgeschichten mit einem gemeinsamen Problem — sie finden sich in der
Schweizer Gesellschaft trotz vorhandener Ressourcen nur schlecht zurecht. ,,Formalititen
iiberfordern®, ,,zu langsam* oder ,,nur Durchschnitt“. Mit solchen Voraussetzungen stehen die
Chancen in der Wirtschaft schlecht. Auch wenn es nicht alle betrifft, so vermute ich, dass nicht
wenige Menschen vor solchen Herausforderungen stehen. Daher glaube ich, dass der

gesellschaftliche und wirtschaftliche Druck auf das Individuum steigen wird.

1.2.2 Die Gesellschaft

Die Gesellschaftskultur priagt ihre Bewohner. Jugendliche und junge Erwachsene sind Kinder ihrer
Zeit. Die postmoderne Epoche, die 1968 ihren langsamen Eroberungszug gegeniiber der Moderne
vollzog, ldutete ein neues Gesellschaftsverstdndnis ein. Totalitdtsanspriiche wurden verworfen,
Pluralismus, Individualismus und Selbstverwirklichung standen neu an oberster Stelle (Pfister
2003:22). Die Generation X (1965 — 1983) und die nachfolgende Generation Y (1984 — offen),
bringen ganz neue Aspekte in die Gesellschaft. Der Drang nach Selbstverwirklichung und
Individualismus ist bei der Generation Y frappant hoch (Parment 2009:21). Der heutige
Arbeitsmarkt ldsst oft nicht sehr viel Spielraum fiir Individualismus. Der Suche nach Spass und
einer selbstverwirklichenden Freizeit wird daher ein hoherer Stellenwert beigemessen als der
Arbeitsstelle oder Schule (Pfister 2003:21). Die schulischen Leistungen sind nicht mehr so wichtig.
Die Werte der Postmoderne und der Moderne konkurrenzieren sich. Da die Pragung der Moderne
und Postmoderne durch die vorhandenen Generationen immer noch ineinander fliessen, sind sie

nicht einfach zu trennen.

Ich erwarte eine Zunahme der Individualisierung. Der Schrei nach Selbstverwirklichung wird lauter
werden. Neben den guten Seiten der Individualisierung® bringt ein solcher Gesellschaftswandel
auch Gefahren mit sich. Wahrend die Generation X sich noch am Kollektiv orientiert und die
Teamfdhigkeit anstrebt, hat sich die Generation Y dem Individualismus und der Multioptionalitit
verschrieben (Parment 2009:30). Trifft die Individualisierung auf Unterordnung und Anweisung,

kann dies zu schweren Spannungen auf beiden Seiten fiihren.

3 Zielstrebigkeit, Einsatz, Fleiss, Ehrgeiz, Karriere, etc.
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1.2.3 Die Schweiz
1.2.3.1 Anhaltende Jugendarbeitslosigkeit
Ubergang obligatorische Schulzeit zur Sekundarstufe i

Obwohl sich die Wirtschaft 2010 stabilisieren konnte und die Prognosen fiir 2011 einen leichten
Aufwirtstrend® (BIP + 1.5 %) aufweisen, steht die Weltwirtschaft mit den momentanen
Weltgeschehnissen® auf unsicherem Terrain. Trotzdem ist die Zahl der Lehrstellenangebote iiber
die letzten Jahre stabil geblieben. 2010 hatte es mehr freie Lehrstellen als Lehrantritte (Graf
2010:6). Studiert man die Lehrstellenentwicklung seit 2003, dann ist auch im Jahr 2011 von einem

solchen Trend auszugehen.

Im Kanton Thurgau wurden 2009 608 Lehrvertragsaufldsungen ’ gegeniiber 2165 abgeschlossenen
Lehrvertrigen registriert®. Die Griinde fiir die Vertragsauflosungen sind sehr unterschiedlich.

Folgende nennenswerte Eckdaten entnehme ich:
= 32.6 % verfolgten eine berufliche Neuorientierung.
= 12.8 % passierte eine Pflichtverletzung durch die lernende Person.
= 10.4 % brachten ungeniigende Leistungen.

Die Unterscheidung zwischen Ausldndern und Schweizern brachte keine markanten Unterschiede
hervor. Tendenziell schwerer haben es Jugendliche mit sozialen und schulischen Defiziten (Ferreira
2010). 95 % der Schweizer Jugend hat beim Ubertritt in die Sekundarstufe II zumindest eine
tempordre Losung gefunden. 5% bzw. 7450 Jugendliche haben nichts und 12% iiberbriicken mit
einem Sozialjahr, Sprachaufenthalt, Praktikum oder einem Motivationssemester (Graf 2010:19).

Die Problematik, eine Lehrstelle oder weiterfithrende Schule zu finden ist aber noch nicht gelost.

* Sekundarstufe I: Sekundarschule E + G / Sekundarstufe II: Berufliche Grundausbildung und
allgemeinbildende Schulen wie z.B.: HMS, Gymnasium, FMS, IMS.

> Expertengruppe Konjunkturprognosen des Bundes 2010. Schweizer Wirtschaft vor Konjunkturabkiihlung.
% Opposition Agypten, Nord- und Siidkorea Konflikt, Inflation des Dollars, starker Franken, etc.
7 Lehrvertragsaufldsungen sind nicht immer Lehrabbriiche. Viele gehen nach kurzen Unterbriichen weiter.

¥ Bildungsstatistik Kanton Thurgau — Bista 2010. Lehrvertragsaufldsungen.

© IGW International Pascal Hess 17.11.2011



SD2599 Wunsch oder Bediirfnis? 6

Ubergang von der beruflichen Grundausbildung zur Erwerbstitigkeit

Lehrlinge, die eine Lehre mit 107 Anteile an adiquaten und inaddquaten Beschaftigungsverhaltnissen ein Jahr
nach Lehrabschluss, 2005

niedrigen kognitiven Anspriichen Daten: TREE, Berechnungen: Bertschy, Cattaneo & Wolter 2009

absolviert haben, zeigen erhohte hohe Anforderungen

Probleme eine Stelle zu finden oder

finden eine Arbeit, fiir die eine Lehre ) le)

keine Voraussetzung wére duale 1

(inaddquat). Noch Jahre spiter vollsehulische Lehre

konnen die Arbeitsmarktaussichten

dieser Absolventen, ob gerechtfertigt adsquat

oder IliCht, betriiblich sein. Abbildung 1: Bildungsbericht 2010 (SKBF 2010:160)

(Schweizerische Koordinationsstelle fiir Bildungsforschung SKBF 2010:159).

Gestiitzt auf diese Werte erwarte ich eine anhaltende Jugendarbeitslosigkeit. Die
gesamtschweizerische Arbeitslosenquote (AL) lag im Dezember 2010 bei 3,8%. Die
Jugendarbeitslosigkeit (15- bis 24-Jahrigen) liegt mit einer AL von 4% nur knapp hoher.
Ausléndische Jugendliche weisen eine AL von 6.2% aus. Schweizer Jugendliche liegen mit einer
AL von 3,3% unter dem Schweizer Gesamtschnitt. Die Aufschliisselung der Jugendarbeitslosigkeit
(Dezember 2010) in zwei Alterssegmente zeigt eine interessante Verbindung. Wéhrend bei den
Jugendlichen zwischen 15 und 19 Jahren die Jugendarbeitslosigkeit bei bescheidenen 2,4% liegt, ist
sie bei den 20- bis 24-Jahrigen schon bei 5,1%9. Die 5,1% AL bei den 20- bis 24-Jahrigen lésst sich
direkt mit der Problematik von inaddquaten Anschlusslosungen im Erwerbsbereich aufgrund von

niedrigem intellektuellem Ausbildungslevel auf der Sekundarstufe II in Verbindung bringen.

Die Jugendarbeitslosigkeit wird trotz guter Aussichten auch im 2011 so hoch bleiben oder sogar

noch steigen, weil nach meiner Meinung:

> Die Multioptionalitdt weiterhin viele zu einer beruflichen Neuorientierung bringt. Auch
wenn viele eine Anschlusslosung finden, so gibt es einige, die bei einem Wechsel den

Anschluss verlieren.

> Auch wenn 95% nach der Sekundarstufe I eine Anschlusslosung haben, so stehen 5% mit
nichts da. 12% konnen die Arbeitslosigkeit mit einer legitimen Massnahme wie Sozialjahr,
Sprachaufenthalt, Praktikum oder einem Motivationssemester verzogern. Das Problem ist

aber nicht gelost.

> Lehrabbriiche und die beruflichen Grundausbildungen mit niedrigeren Anforderungen

vermehrt zu Arbeitslosigkeit fithren.

? Staatsekretariat fiir Wirtschaft SECO 2011. Die Lage auf dem Arbeitsmarkt — Dezember 2010.
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1.2.3.2 Zunehmende Jugendverschuldung

2007 hat das Bundesamt fiir Justiz (BJ) erstmals eine reprédsentative Studie zur Jugendverschuldung
in Auftrag gegeben '°. Rund 38% der 18- bis 24-Jéhrigen leidet unter Verschuldung. Jeder zehnte
Deutschschweizer Jugendliche in diesem Alterssegment weist mehr als 2000 SFr. Schulden auf.
Auch wenn zu Beginn die Glaubiger meistens die Eltern sind, so lasst sich doch eine ansteigende

Tendenz von institutioneller Verschuldung mit zunehmendem Alter und Betragshohe feststellen.

Daher erwarte ich eine erhohte Verschuldung von Jugendlichen. Die Zahl der hochverschuldeten

(mehr als 2000 SFr.) jungen Menschen wird steigen — weit mehr als die 10% von 2007.

1.2.3.3 Auslinder geraten vermehrt unter wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und politischen

Druck

Die Schweiz weist einen Auslinderanteil von ca. 22%'" auf. 2009 wurde im Kanton Thurgau
30,7%12 der Jugendlichen mit ausldndischem Hintergrund in der Sek G 13 verifiziert. Nur 12,9%
von ihnen schafften es in die Sek E '*. Mit 19,6% bei den Kleinklassen steht der Auslanderanteil
leicht unter dem Schweizerischen Gesamtschnitt. Der wirtschaftliche Druck auf ausldndische

Jugendliche zeigt sich bei den Ubertritten nach der offiziellen Schulzeit.

Auslandische Jugendliche ohne

Stand der Anschlussléosungen (Mitte Juni 2010)

.. 0
Anschlusslosung machen 15,1% o . o r5% .

| |
|
I

| |
SChuliSChen und WirtSChafﬂiChen O Berufshildung @ Briickenangebot O Mittelschule O Andere Lésung B Noch keine Lésung

gegeniiber den 4,3% Schweizern

15
aus .

Es wird sichtbar, dass viele

Méannl.

Schweizerfinnen
F
=3

Auslanderfinnen

ausldndische Jugendliche mit den

Anforderungen kampfen Abbildung 2: Bista 15.11.2010. www.bista.tg.ch. Online im Internet:
http://www.bista.tg.ch/sbw/sbw_Ergeb-kt.aspx

' Bundesamt fiir Justiz (BJ). Juni 2007. Jugendverschuldung.
"Bundesamt fiir Statistik. 2010. Auslindische Bevolkerung: Staatsangehorigkeit.

"2 Bildungsstatistik Kanton Thurgau — Bista 2010. Nationalitit. Weitere Angaben im Abschnitt auch von

Bista.
" Sek G = Sekundarschule Grundlage. Einteilung nach neuem Bildungssystem - friiher Realschule.
' Sek E = Sekundarschule Erweitert. Einteilung nach neuem Bildungssystem - frither Sekundarschule.

'* Bildungsstatistik Kanton Thurgau — Bista 2010. SB Abschluss Erhebung.
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Gesellschaftlich

Das Verhiltnis zwischen Ausldndern und Schweizern ist gespalten. Die von der Credit Suisse
durchgefiihrte Umfrage Jugendbarometer '° deckt Folgendes auf: Von 1011 Befragten zwischen 16
bis 25 Jahren gaben 63% ein angespanntes Verhiltnis zwischen Schweizern und Ausldndern an.
43% waren der Meinung, es werde sich weiter verschlechtern. Der Ruf von Auslédndern in der
Schweiz ist gespalten. Statistiken und pauschale mediale Berichterstattungen, die aufweisen, dass
71,6 %' der Gefangnisinsassen Auslidnder sind, verschlechtern den Ruf zusétzlich. Da hilft es auch

nicht viel, dass diese Quote bei ausldndischen Jugendlichen um ein Vielfaches kleiner ist.
Politisch

Die schweizerische Politik erlebt zurzeit einen Rechtsrutsch mit spilirbaren Konsequenzen fiir
Auslédnder in der Schweiz. Ausschaffungsinitiative, Minarettverbot und die neue Asylpolitik
sprechen eine klare Sprache. Menschen mit ausldndischem Hintergrund werden in Zukunft genauer
beobachtet. Politische Rechtsstatements schiiren eine Unsicherheit beim Schweizer Volk und

lassen Auslédnder zunehmend unter Druck geraten.
1.2.3.4 Personliche Schlussfolgerung

Auf Grund meiner Darlegungen glaube ich, dass die Schweiz zunehmend zu einer Gewinner —
Verlierer — Kultur neigt. Es wird nach wie vor viele Gewinner geben. Es gibt aber auch eine nicht
ausser Acht zu lassende Gruppe von Verlierern: Menschen, die den Anforderungen nicht geniigen
bzw. mithalten kénnen. Sich um diese Menschen zu kiimmern und ihnen Solidaritdt zu zeigen ist

ein Schweizer Grundwert und festgehalten in der Praambel zur Bundesverfassung'®.

,,...die Stirke des Volkes misst sich am Wohle des Schwachen,...*“ — die Gewinner sollen sich um
die Verlierer kiimmern. Falls dies der Staat nicht kann, so ist jeder persdnlich in seinem Umfeld

gefordert, soziale Verantwortung fiir sein Gegeniiber zu {ibernehmen.

' Credit Suisse 2010. Die Spider-Generation setzt auf Crowds statt Clouds. Credit Suisse Jugendbarometer —

Schlussbericht Schweiz.
"7 Bundesamt fiir Statistik 2010. Freiheitsentzug, Strafvollzug — Daten, Indikatoren.

' Die Bundesbehdrden der Schweizerischen Eidgenossenschaft 1999. Praambel.
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1.2.4 Meine Annahmen / Hypothesen

Hypothese 1
Die bestehenden sozialen Angebote in der Stadt Frauenfeld werden von den jungen Leuten schlecht

wahrgenommen, weil die Angebote schlecht bekannt sind.

Hypothese 2
Der Angebotskalender (siche 3.4.3.5) der Anlaufstelle ist bei den Jugendlichen und jungen

Erwachsenen zwischen 16 bis 28 Jahren in der Stadt Frauenfeld ein reelles Bediirfnis.

Hypothese 3
Es sind vor allem junge Menschen mit Migrationshintergrund, die Hilfe bendtigen, da sie Probleme

bekunden, sich in unserer Gesellschaft und in unserem System zu behaupten.

© IGW International Pascal Hess 17.11.2011
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2. WARUM DIAKONIE?

2.1 Diakonie als Antwort auf mein Weltbild

Die Uberzeugung, dass in einem christlichen Leben das diakonische Handeln eine Grunddimension
darstellen muss, ruht vor allem im jiidischen Verstindnis der Liebeswerke % (Ruddat 2005:19).
Gerade in Zeiten, in denen der Gedanke der missionalen Theologie grossfldchig und intensiv
diskutiert wird, bricht dieser Gedanke immer wieder und vermehrt durch.

Durch biblische Auslegungen, wie aber auch durch gesellschaftliche Note, sind wir herausgefordert
dem Schwachen unter die Arme zu greifen. Dabei geht es nicht nur im Wesentlichen darum, fiir die
wenigen Liicken der staatlichen Einrichtungen in die ,,Bresche zu springen, sondern die
Verantwortung gegeniiber notleidenden * Menschen wahrzunehmen. Gerade deshalb besteht eine
der grundlegenden Funktionen der kirchlichen Diakonie darin, die Erschiitterungen der
Gesellschaft zu spiiren und dort hineinzuwirken. Dazu sind Menschen wichtig, die sensibel
gegeniiber Problemlagen und den Néten der Gesellschaft sind. Klaus-Dieter K. Kottnik (2008:42)
beschreibt treffend:

»Menschen haben so, wie ein Seismograph die Erdbeben wahrnimmt,
gesellschaftliche Erschiitterungen friihzeitig gespiirt, kundgetan und
daraufthin gehandelt*.

Es ist unbestritten, dass unsere Gesellschaft und unser Land kleineren und grosseren
Erschiitterungen ausgesetzt waren und auch bleiben. Es gibt Liicken, Kluften und Note. Daher
beschriankt sich mein momentanes Verstindnis der Diakonie auf das Handeln in Bereichen, in
denen es noch keine zufriedenstellenden Antworten gibt. Solange Menschen zusammenkommen
um erste Losungsansétze fiir gesellschaftliche Problematiken zu finden, solange behélt das

diakonische Handeln an unserer Gesellschaft seine Durchschlagskraft.

Die Art und Weise wie diesen Noten zu begegnen ist, ist sehr individuell und vielféltig. Nicht ein
Mensch und auch nicht ein diakonisches Projekt werden alle Probleme 16sen. Es ist vielmehr ein
Netzwerk von einzelnen treuen Menschen und Projekten, die sich gegenseitig ergdnzen und
Notleidenden begegnen. Das Angebot der Anlaufstelle deckt lediglich einen kleinen Teilaspekt

eines grossen Ganzen ab, das es zu bearbeiten gibt.

' Uber die von der Thora geforderten Gebotserfiillungen wie Gastfreundschaft, Kleidung von Nackten,
Erziehung von Waisenkindern, Gefangnisbesuche und Krankenbesuche, Trosten von Trauernden, usw. —

(Ruddat 2005:19)

% Menschen die unter einer aufgezwungenen Situation leiden, welche eine erfiillende und individuelle
Lebensgestaltung einschrinkt und die Teilnahme am sozialen Leben erschwert oder verhindert (Haslinger

2009:21).
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2.2 Diakonie ist biblisch

Das Wort Diakonie wird sehr kontrovers diskutiert und interpretiert. Im deutschsprachigen
Protestantismus hat sich der Begriff Diakonie mit der Bedeutung von christlich motivierter sozialer
Hilfe oder Unterstiitzung von Bediirftigen gefiillt (Kottnik 2008:18). Diese begriffliche Auslegung
in unserem Umfeld ist sehr wichtig zu verstehen, weil es sich dabei um die Wahrnehmung im
sékularen Bereich handelt. Wie aber sieht die biblische Definition und Handhabung der Diakonie

aus?

Obwohl im Zusammenhang mit der Diakonie vorwiegend neutestamentliche Texte im Bezug auf
Jesus erwdhnt werden, sind meine gewihlten Autoren sich einigzl, dass Diakonie im Alten sowie
im Neuen Testament vorkommt. Denn nicht Jesus ist der eigentliche Begriinder der Liebesgebote
bzw. der Diakonie, sondern Gott der Vater. Er war im Alten Testament der Veranlasser fiir
zahlreiche Sozialgesetze, die zum Schutz der Schwachen und Unterdriickten dienten. Den
Hoéhepunkt dieser Bestimmungen finden wir in 3. Mose 19,9-18. Gott zeigte seine Zuwendung den
Armen und Ausléndern, indem er regelte, dass die Nachlese nicht gehalten wird (3. Mose 19, 9-10).
Auch Tagléhner, Taube und Blinde entgehen seiner Aufmerksamkeit nicht (3. Mose 19, 13-14)
(Ruddat 2005:19). Gottes alttestamentlicher Einsatz gegen Unterdriickung und sein Kampf fiir die
Gerechtigkeit notleidender Menschen unterscheidet sich grundlegend von den damals bekannten
Gottern (Haslinger 2009:237). Der barmherzige und gnéddige Gott selber setzt sich fiir Waisen,
Witwen, Alte, Fremde, Blinde und Taube ein und verhilft ihnen zum Recht. Im Bezug auf das Neue
Testament sind die diakonischen Handlungen des Alten Testaments nicht wesentlich anders. Was
sich aber im Neuen Testament verdndert hat, ist die christologische Begriindung (Ruddat 2005:20).
Nicht mehr Gott der Vater steht im Mittelpunkt des diakonischen Wirkens sondern Jesus. Das
zentrale Wort Dienen, das aus der griechischen Wortfamilie diakon abgeleitet und in verschiedenen
Formulierungen® iiberliefert wird, lisst keine eindeutige und abschliessende Abgrenzung zu (:17).
Die urspriingliche aramédische Bedeutung lasst sich kaum mehr folgerichtig rekonstruieren (:20).
Obwohl die genaue griechische Herleitung des Wortes Diakonie umstritten ist, entscheide ich mich
fiir die Wortbedeutung ,,dienen, Diener, Dienst*. Zum Einen ist diese Ubersetzungsvariante weit
verbreitet und zum Anderen betrachten alle von mir gewéhlten Autoren diese Wortauslegung als

moglich bis wahrscheinlich.

Gedanklich wird in den Kopfen diakonisches Handeln weitgehend mit Néchstenliebe verbunden.
Die Néachstenliebe ist ein wichtiger Bestandteil des christlichen Glaubens (Haslinger 2009:238).
Diakonie und Néchstenliebe werden als ineinandergreifende und sich ergédnzende Begriffe

wahrgenommen: ohne Néchstenliebe keine Diakonie und ohne Diakonie keine Nachstenliebe. Die

! Kottnik 2008: 17; Hermann 2008:15; Haslinger 2009: 218+237; Ruddat 1998:67+159

22 Mk 10,43f.; Mt 20,26f.; Lk 22,26f.; Mt 23,11; Mk 9,35
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drei synoptischen Belegstellen der Néchstenliebe aus Mt 22,34 — 40; Mk 12, 28-34 und Lk 10, 25-
28 scheinen tatsidchlich eine Wiederaufnahme des Néchstenliebegebots aus 3. Mose 19,18b B 7u
sein (:238). Die abschliessenden Worte von Jesus in Lk 10,28b ,,Handle danach, und du wirst
leben* zeigen den praktischen Aspekt der Néchstenliebe. Als ergénzender Gedanke kommt mir die
Beschreibung vom toten Glauben im Jakobusbrief in den Sinn - ein Glaube ohne Werke (Jakobus
1,22-23). Ich gelange zu der Uberzeugung, dass Nichstenliebe konkretes Handeln miteinschliesst
und somit auch diakonisches beinhaltet. Die Zusammenfassung von Haslinger (:246) konnte nicht

treffender sein:

,,Beim Nichstenliebegebot geht es nicht um den Ausdruck einer Emotion
und auch nicht um einen blossen Glaubensinhalt, sondern um konkretes
Handeln, das sich als anerkennende Zuwendung zum und Solidaritét mit
dem Néchsten auswirkt.*

Der Diskussion, ob nun Diakonie nur innerhalb der Kirche oder auch gegen Aussen praktiziert
werden darf, kann ich nicht vertieft nachgehen. Fiir mich steht fest, dass Diakonie allen Menschen
offen steht, so wie es Gott in 3. Mose 19,9-18 angeordnet hat. Es gab keine Unterscheidung
zwischen Zugehorigkeiten. Genauso finde ich bei Jesus zahlreiches diakonisches Handeln an
Menschen™, die ihn noch nicht kannten geschweige denn ihm nachfolgten. Diakonie steht allen
Menschen zu. Zusammenfassend ist Diakonie fiir mich: ,, Der Dienst an notleidenden Menschen,

getrieben von der géttlichen Liebe fiir jeden Einzelnen ohne eigene Anspriiche zu erheben. *

2.3 Diakonie hat sich historisch bewahrt

,,.Sie lieben einander. Die Witwen missachten sie nicht; die Waisen
befreien sie von dem, der sie misshandelt. Wer hat, gibt neidlos dem, der
nicht hat. Wenn sie einen Fremdling erblicken, fithren sie ihn unter ein
Dach und freuen sich iiber ihn wie iiber einen leiblichen Bruder. Denn sie
nennen sich nicht Briidder dem Leibe nach, sondern Briider im Geiste und
in Gott. Wenn aber einer von ihren Armen aus der Welt scheidet und ihn
irgendeiner von ihnen sieht, so sorgt er nach Vermdogen fiir sein
Begribnis. Und horen sie, dass einer von ihnen wegen des Namens ihres
Christus gefangen und bedréngt ist, so sorgen sie fiir seinen Bedarf und
befreien ihn, wo mdglich. Und ist unter ihnen irgendein Armer oder
Diirftiger, und sie haben keinen iiberfliissigen Bedarf, so fasten sie zwei
bis drei Tage, damit sie den Diirftigen ihren Bedarf an Nahrung decken.*
— Aristides von Athen 140 n.Ch. (Ruddat 2005:37)

Aristides berichtet aufriittelnd {iber die gemeinschaftliche soziale Praxis der damaligen Christen

Mitte des 2. Jahrhunderts. Die Anfidnge der solidarischen Gemeinschaft innerhalb der ersten

3. Mose 19,18b steht am Ende der Auflistung Gottes der sozialen Rechtsbestimmungen — wie weiter oben

bereits erwihnt.

2 Die vielen Krankenheilungen, Ddmonenaustreibungen, Frau am Brunnen, Bartholoméus, etc.
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Gemeinden sind vor allem auf dusseren Druck® zuriick zu fiihren. Die Konzentration lag dabei
vorwiegend auf bediirftigen Gemeinschaftszugehorigen um eine Stabilisierung und einen
Zusammenhalt zu gestalten (Haslinger 2009:44). Die christlichen Gemeinschaften machten nur
kleine diakonische Schritte ausserhalb ihrer Gemeinde. Vor allem aber zeigten sich die Gemeinden
in verstérkter und intensiver Weise bei extremen Notsituationen wie Epidemien’, Katastrophen
und Tragddien. Ansatzweise und sporadisch begann die Kirche immer hdufiger Verantwortung
ausserhalb ihrer geschiitzten ,,Mauern® zu iibernehmen (Ruddat 2005:40). Das diakonische
Hinauswirken war mitunter ein wichtiger Bestandteil zur radikalen und grossfldchigen Ausbreitung
des Evangeliums wihrend Zeiten der Bedridngung, Diskriminierung und Verfolgung im 2. und 3.
Jahrhundert. Die diakonischen Taten wurden wahrgenommen und erhielten somit eine Prisenz, die
man nicht mehr tibersehen konnte. Die Gemeinden und die Anzahl der Christen stiegen rasant an

(Haslinger 2009:46).

Der diakonische Dienst unterlag natiirlicherweise den Schwankungen der zeitlichen und
geschichtlichen Entwicklung. Das Verstindnis, die Umsetzung und die Handhabung verénderte
sich fortlaufend. Die ,,Konstantinische Wende* von 313 — 380 n.Ch. hatte grundlegende
Auswirkungen auf die diakonische Handhabung. Pl6tzlich war die christliche Minderheit zur
Staatsreligion und zur bevorzugten Glaubensrichtung avanciert. Die Kirche verzeichnete einen
Quantensprung von quantitativen Mitgliedern und somit auch des diakonischen Angebotes. Die
Diakonie erlebte eine qualitative und professionelle Vorantreibung. Das Herz der Diakonie wurde
aber in ihrer Einstellung gegeniiber dem Néchsten entschieden geschwicht. Den Dienst aus Liebe

zu meinem Mitmenschen auszuiiben, war nicht mehr Hauptmotivation allein (:50-51).

Das Mittelalter war gepragt von Volkerwanderungen, Hungersndten, Epidemien, Krieg und Armut.
Das 10. Jahrhundert brachte mit den einbrechenden Hunnen, Normannen und den arabischen
Seerdubern zusétzliche Probleme mit sich. Durch diese Konstellationen verdnderte sich die
kirchliche Praxis der Diakonie zusehends und kam fast vollstindig zum Erliegen (Von Hase
1962:21). Als wichtigster Tréger der Diakonie erwies sich nun das Monchtum. Die Werke der
Barmherzigkeit wurden in die klosterliche Praxis integriert und gelebt (Ruddat 2005:43). Ab dem
13. Jahrhundert sanken jedoch die Ausgaben der Armenfiirsorge in den Kldstern drastisch und die
individuelle, private Wohltitigkeit erreichte ergénzend zur klosterlichen eine bis dahin nicht
gekannte Intensitidt — das Almosengeben wurde zu einem Massenphénomen (:45). Zusehends
iibernahmen die wohlhabenden Elitegruppen soziale Verantwortung in den Stddten. Somit begann

eine neue Ara der Armenfiirsorge — sie wurde Teil der biirgerlichen Obrigkeit (:47).

** Sie waren eine Minderheit und waren politischen und andersreligisen Gruppen ausgesetzt.

*% Bericht Dionysius von Alexandrien (gest. 265 n.Ch.) der iiber die Pflege von Pestkranken durch Christen
schrieb, die ihren diakonischen Dienst ausserhalb der christlichen Gemeinschaft bis in den eigenen Tod

ausiibten (Von Hase 1962:14).
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Der Dreissigjahrige Krieg von 1618 — 1648 hingegen brachte wiederum das neu gestaltete
diakonische Angebot der Armenfiirsorge durch die Obrigkeiten fast komplett zum Stillstand (:52).
Erst in der Zeit des Pietismus und der Aufkldrung im 17. und 18. Jahrhundert nahmen Pietisten wie
Philipp Jakob Spener (1635 — 1705) und August Hermann Francke (1633 — 1727) den Gedanken
,Diakonentum aller Gldaubigen* d.h. die Starkung der Laien, wieder auf (:53). Ein neues Zeitalter
der Diakonie begann, Diakonie durch die Initiative eines Einzelnen, getragen durch Spenden und
Mithilfe von Privatpersonen die ihnen gleichgesinnt waren (:54). Durch die eintretende Aufklarung
kam aber zusehends eine Differenzierung der Diakonie und der gesellschaftlichen Verantwortung
in Gange. Das Zusammenspiel von ,,Staat* und ,,Gesellschaft” sowie ,,0ffentliches* und ,,privates*
Christentum wurde zusehends zur Diskussionsgrundlage und langsam aber sicher getrennt (:56).
Die moderne Diakonie hat ab 1848 vor allem unter dem Anstoss von Johann Hinrich Wichern den
Weg gefunden, dass Wohltitigkeit und Zuwendung in einen sicheren rechtlichen Rahmen

eingebettet wurde (Rutschke 2007:10). Auf dieser Grundlage steht die heutige Diakonie.

Obwohl es schon vorchristliche Wohltitigkeitformen®” gab, so war die aus christlichem Glauben
motivierte Hilfestellung gegeniiber Notleidenden etwas Neues. Sie wurde zumindest in der
frithchristlichen Zeit bis zur ,,Konstantinischen Wende* in einer Radikalitdt und Selbstlosigkeit
ausgelebt, die man bis dahin nicht gekannt hat. Auch wenn sich das Verstindnis der Diakonie im
Laufe der Geschichte verdndert hat, so war sie zwischenzeitlich immer wieder von Menschen mit
einer aufopfernden Hingabe auch bei Anfeindung gegen ihre Person und ihr Engagement geprigt.
Diese Menschen haben die christlich motivierte Diakonie bis heute durchgetragen. Ein Blick in die
Geschichte der Diakonie zeigt herausragende Spuren zur Verbesserung vieler Menschenleben und
Gruppierungen. Sie war in schwierigen Zeiten eine Stiitze, Erhalter und Vorantreiber des

Christentums. Der christlich diakonische Gedanke trotzte allen Widerstédnden bis zur heutigen Zeit.

2.4 Die Spannungsfelder der Diakonie

Die Diakonie trigt einige Spannungsfelder in sich. Sie macht das gerade deshalb, weil sie iiber
Jahrhunderte verschiedenen Stromungen, Anfeindungen, geschichtlichen Ereignissen und
Umbriichen ausgesetzt war. Ist die Diakonie Mittel zur Evangelisation? Kann man Diakonie
betreiben, ohne dem Hilfesuchenden etwas iiber Jesus oder Gott zu erzihlen? Darf man mit
Diakonie Geld verdienen? Wieso sollte Diakonie institutionalisiert werden? Das Wesen der

Diakonie wirft Fragen auf.

Das Zusammenspiel von Diakonie und Glaubensvermittlung kam vor allem durch Johann Hinrich
Wichern, einen Mitbegriinder der modernen Diakonie zum Aufleben. Wichern bezeichnete dies als

innere Mission® und sein Ziel mit der Diakonie bestand vor allem darin, gottlos gewordene

*" Das Alte Agypten kannte Wohltitigkeitsformen gegeniiber Unterprivilegierten (Haslinger 2009:27).
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Menschen zum Glauben und zur Kirche zu bringen (Ruschke 2007:16). Man befindet sich heute
eher wieder im Gegentrend, indem man die Diakonie von der Glaubensvermittlung trennt. Was wir
zurzeit haben sind zwei Lager unterschiedlicher Meinungen, die sich Pro- und Kontra-Argumente
zur Glaubensvermittlung liefern. Was dabei ausser Sicht gerit ist die Wahrnehmung der
Aussenwelt der Diakonie. Wie in Punkt 2.2 bereits erwdhnt wird Diakonie als christlich motiviert
und somit als missionierend wahrgenommen — vor allem wenn sie noch in einem ehrenamtlichen
Setting ausgelebt wird. Werner M. Ruschke stellt sich dieser Problematik ziemlich pragmatisch

(:16):

,»Es wire eine befremdliche Verzweckung der Hilfe, wenn ihr
eigentliches Ziel nicht die Linderung von Not wire, sondern wenn die
Not als Mittel zur Bekehrung ausgenutzt wiirde. Ich denke, unser Glaube
und vor allem unser Gott hat solche Winkelzlige nicht nétig.“

Ehrlicherweise miissen wohl einige, die diakonisch tétig sind, zugeben, dass sie durch ihr
aufopferndes Engagement hoffen, dass ein Funke von ihrem Glauben tiberspringt. Diakonie
geschieht in erster Linie nicht darum, dass andere glauben, sondern weil wir glauben (:16-17). Wir
glauben an die Diakonie, weil dienendes Handeln ein Wesenszug Jesus war. Bei den biblischen
Berichten seines dienenden Wirkens™ gibt sich Jesus nie fordernd. Nie verlangt er eine Bekehrung
als Resultat seines Wirkens. In einigen Texten berichtet uns die Bibel, dass Jesus das ihm entgegen
gebrachte Vertrauen priifte, jedoch ohne Druck oder Zwang. Die beschriebenen Personen kamen
von sich aus auf Jesus zu, brachten ihm das Vertrauen entgegen und ehrten Gott anschliessend
dafiir. Jegliche Verzweckung, jede berechnende Aktion gegeniiber dem Empfénger der Diakonie

kommt einer Nicht-Ernstnahme gleich (Haslinger 2005:208).

In dem Sinne verstehe ich den Umgang mit den Spannungen christlicher Diakonie. Es diirfen keine
Anspriiche an den Hilfeempfinger gestellt werden, weder glaubensmaissige noch persdnliche. Wir

betreiben Diakonie wegen unserem Glauben und nicht in erster Linie damit andere glauben. Wenn
das diakonische Handeln Menschen fragend macht, dann ist es angebracht den personlichen

Glauben weiterzugeben. Ganz mit den Worten nach Franz von Assisi:

,Verkiindige das Evangelium. Wenn nétig, nimm Worte dazu. «*

Interessanterweise pladiert Ruschke in seinem Buch intensiv dafiir, dass sich die Diakonie ein
klares und unterscheidbares Profil zulegt. Klar in dem Sinne, dass aus christlicher Motivation und
Néchstenliebe Diakonie betrieben wird. Obwohl genau genommen die Entstehung des modernen
Sozialstaates das Resultat christlicher Grundiiberzeugungen war, so ist das heute tiberhaupt nicht
mehr priasent. Das diakonische Angebot sollte sich von den staatlichen Angeboten unterscheiden.

Die Unterscheidung ist aber gleichzeitig eine Gratwanderung fiir die Diakonie. Wird sie ndmlich

** Heilungen, Fusswaschung, Brot- und Fischvermehrung, Besuche, etc.

%% Zitate Datenbank. Franziskus von Assisi. www. evangeliums.net.
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eine profitorientierte Diakonie, so wird sie zwar auf dem Sozialmarkt bestehen kénnen, nicht aber
ihren eigenen Traditionen und Interessen gerecht werden. Wahlt man mit der Diakonie einen nicht-
profitablen Weg, wird sie sich kaum auf dem Sozialmarkt halten konnen (:143-144). Man ist daher
herausgefordert einen neuen Weg des diakonischen Angebotes zu finden, indem man beiden Seiten
gerecht werden kann. Ein vorstellbarer Weg konnte eine Kombination von Festangestellten und

ehrenamtlichen Mitarbeitern sein.

© IGW International Pascal Hess 17.11.2011



SD2599 Wunsch oder Bediirfnis? 17

3. DIE IDEE - ANLAUFSTELLE FRAUENFELD

3.1 Wozu eine Anlaufstelle?

Aufgrund meiner personlichen Weltanschauung betrachte ich die Moglichkeit und das Angebot der
Anlaufstelle als notwendig und dringend. Der diakonische Fokus der Anlaufstelle besteht in der
Soforthilfe. Ein langfristiger Prozess ist zwar wiinschenswert, ist jedoch aufgrund der
gesellschaftlichen Entwicklungen immer schwieriger. Ein niederschwelliger Ort, an dem man
einfach ,,reinschneien® kann, entspricht dem heutigen Denken von Multioptionalitdt und
Unverbindlichkeit. Auf den ersten Blick darf die Anlaufstelle auch ein solches Bild verkdrpern, um
der Zielgruppe gerecht zu werden. Bei erstmaligem Kontakt und praktischer Hilfestellung soll die
Chance und Moglichkeit einer langfristigen bzw. regelméassigen Begleitung aufgezeigt und

angestrebt werden.

Die Anlaufstelle wird deshalb in Frauenfeld gebraucht, weil die vorhandenen Angebote in diesem
Marktsegment eine hohe Schwelle aufweisen oder zumindest von Teilen des Zielpublikums so
wahrgenommen werden. Das Angebot (siehe 3.4.3.5) der Anlaufstelle soll die bestehenden

Moglichkeiten auf dem Platz Frauenfeld bereichern.

3.2 Der Glaubensfaktor

In den Vorbereitungen zu meiner Abschlussarbeit konnte ich zwei unverbindliche Gesprache mit
Personen aus 6ffentlichen Amtern zu meiner Projektidee fiihren. Die Angst, dass ich den sozialen
Gedanken und die Hilfestellungen fiir die Missionierung von jungen Menschen missbrauchen

konnte, wurde klar und deutlich zum Ausdruck gebracht.

Ich entdeckte immer wieder eine personliche Unsicherheit, wie ich mich genau verhalten bzw.
positionieren wollte. Die herausfordernde Vorbereitungszeit, in der ich viele Gespréche fiihrte und
die Ausarbeitung der Abschlussarbeit bis hierhin halfen mir, mir eine Meinung zu bilden, sodass
ich mich nun féhig fiihle, eine klare Position zu vertreten. Der Glaubensfaktor ist und bleibt ein
wichtiger Bestandteil der Idee Anlaufstelle Frauenfeld und meines Engagements. Mein Statement

gegentiber Dritten setzt sich folgendermassen zusammen:
» Ich sehe die praktische Hilfe als Dienst an meinen Mitmenschen.

» Meine Motivation ist gegriindet in meinem christlichen Glauben an Jesus Christus, weil ich

an ihm das Beispiel dienenden Handelns sehe.

» Ich stelle keine Anforderungen an mein Gegeniiber, weder geistlich, persdnlich noch

finanziell.
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3.3 Entwicklung der Stadt Frauenfeld

Die Stadt Frauenfeld hat eine innovative Stadtregierung, die Jahr fiir Jahr mit guten Abschliissen,
neuen und umgesetzten Ideen und einer breiten Akzeptanz glanzt. Wahrend vor rund zehn Jahren
die Zusammenarbeit der Stadt mit der iiberkonfessionellen Jugendarbeit GODI noch ziemlich
reibungslos funktionierte, so haben sich inzwischen einige Hiirden dazwischen gelegt.
Bewilligungen werden nicht mehr so grossziigig erteilt wie frither. Die Stadtregierung und ihre
Amter haben gegeniiber christlichen Angeboten sowie Freikirchen im Laufe der Zeit eine
kritischere Haltung eingenommen. Konfessionslos zu handeln riickte in den letzten zehn Jahren
immer intensiver in den Vordergrund. Dies ist keineswegs nur negativ, doch fiir engagierte

Christen wurde es zunehmend schwieriger. Die wenigen Schnittstellen verliefen sich im Sand.

Im Jahre 2009/2010 sind aber wieder klare Annéherungsversuche von beiden Seiten zu erkennen.
Die stadtische Jugendarbeit und die Jugendarbeit GODI halten wieder gemeinsam Sitzungen. Auch
wenn nach wie vor gegenseitige Vorurteile bestehen — so sind positive Schritte zueinander sichtbar.

In diesen Kontext stelle ich meine Projektidee und kldre deren Bediirfnis ab.

3.4 Grobkonzept Anlaufstelle Frauenfeld®

3.4.1 Ausgangslage

Wie bereits in der Einleitung erwéhnt, nimmt unsere Gesellschaft immer komplexere Formen und
Herausforderungen an. Uberforderte junge Menschen werden an den Rand der Gesellschaft
gedriickt. Der dadurch entstehende gesellschaftliche Druck kann belastend und kontraproduktiv
wirken. In Frauenfeld hat es einen Auslinderanteil von ca. 22%"' bzw. 5064 Personen. Die Stadt
ist somit gemdss meiner Einschéitzung gesellschaftlich herausgefordert, besonders diesen Menschen

Hilfe und Unterstiitzung zur Verfligung zu stellen.

3.4.2 Projektidee

Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 16 und 28 Jahren erhalten Begleitung und praktische
Hilfe bei gesellschaftlichen Anforderungen, deren Bewiéltigung die aktive und erfolgreiche
Teilnahme am sozialen, wirtschaftlichen und beruflichen Leben ermoglichen bzw. begiinstigen. Sie
suchen die Anlaufstelle selbstéindig wihrend den Offnungszeiten auf oder vereinbaren einen
Termin. Jegliche Hilfestellungen sind moglichst niederschwellig, kostenlos, unverbindlich und

diskret.

% Die 9-seitige Erstfassung des Grobkonzeptes wurde von mir alleine geschrieben. Die gekiirzte Version und

somit Teile unter 3.4 wurde in Zusammenarbeit mit dem Projektteam textlich iiberarbeitet.

3! Stadt Frauenfeld 2010. Zahlen und Fakten.
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Die Anlaufstelle verfligt liber zentral gelegene Raumlichkeiten in der Stadt Frauenfeld, die durch
ausgewihlte Mitarbeiter betreut und beaufsichtigt werden. Die Mitarbeiter stehen den
hilfesuchenden Jugendlichen mit Rat und Tat zur Seite. In den Rdumlichkeiten der Anlaufstelle
stehen Computer zum Arbeiten zur Verfiigung. Die Anlaufstelle ist kein Jugendtreff — sie ist ein

Ort der Annahme, der Hilfe und der Arbeit an der Verbesserung der eigenen Lebenssituation.

3.4.3 Projektdefinition

3.4.3.1 Riumlichkeiten

Die Anlaufstelle wird im Erdgeschoss der Rdumlichkeiten des Vereins JUTG an der Grabenstrasse
12 untergebracht sein. Der Eingang ist ebenerdig und gut ersichtlich. Bei einer guten Auslastung
besteht die Mdglichkeit, weitere Rdume innerhalb des Gebdudes zu nutzen. Der Standort der
Anlaufstelle ist hervorragend gelegen. Zu Fuss ist er vom Bahnhof in 1 Minute zu erreichen.
Zusitzlich ist die Ortlichkeit mitten in einem hochfrequentierten Bewegungsfeld des

Zielpublikums.

3.43.2 Trigerschaft

Die vorgesehene Triagerschaft bildet der Verein JUTG ,,Verein zur Férderung der Jugend im
Thurgau®. Die Abwicklung von formellen Angelegenheiten jeglicher Art geschieht iiber JUTG.
Der Verein JUTG ist gemeinniitzig anerkannt und steuerabzugsfihig. Dem Vorstand des Vereines
wohnen Vertreter aus Landes- und Freikirchen auf dem Platz Frauenfeld bei. Die Chrischona
Frauenfeld bzw. die Projektleitung, der ich zugehorig bin, verantwortet das Projekt gegeniiber dem

Vorstand.

3.43.3 Zielgruppe

Allgemein
Unsere Zielgruppe sind Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 16 bis 28 Jahren, die unsere
Dienstleistung in Anspruch nehmen wollen. Innerhalb des definierten Alters gibt es keine

Unterscheidung nach Nationalitét, Geschlecht und Bildungstand.
Voraussetzung

Die Personen der Zielgruppe sind im Besitz einer (mindestens tempordren) Aufenthaltsbewilligung

in der Schweiz oder sind Schweizer Staatsangehorige.
Maégliche Erkennungsmerkmale der Zielgruppe

Es sind Jugendliche und junge Erwachsene, die nicht oder nur schlecht in das soziale und
berufliche Leben integriert sind. Diesen Personen mangelt es nicht an Chancen und Mdglichkeiten
innerhalb des schweizerischen Sozialsystems. Aus unterschiedlichen Griinden gelang ihnen der

Einstieg in die sozialen Einrichtungen jedoch nicht.
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Sie kommen aus den unteren bis knapp mittleren sozialen Schichten Frauenfelds und Umgebung.
Bezeichnend fiir die Zielgruppe ist eine erhdhte Arbeitslosigkeit, schlechte bis mittlere

Schulbildung sowie von Misserfolgen gepragte Berufsausbildung.

3.43.4 Projektziele

Ziel der Anlaufstelle ist es, den Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu einer aktiven und

erfolgreichen Teilnahme am sozialen und beruflichen Leben zu verhelfen.

3.4.3.5 Angebote
Alle Angebote der Anlaufstelle sind kostenlos.

= Arbeits- und Lehrstellensuche
o Stelleninserate suchen und richtig beurteilen. Unterstiitzung beim Erstellen von

Bewerbungsmappen, Tipps zum Verhalten in Bewerbungsgespréachen.

= Unterstiitzung in biirokratischen Angelegenheiten
o Ausfiillen amtlicher Formulare. Steuererkldrung. Versicherungen. Abarbeiten der

personlichen Post. Wohnungssuche.

= Budgetberatung
o Unterstlitzung beim Erstellen eines Budgetplans. Einfache Schuldensanierungen.

Tipps im Umgang mit Geld.

= Einfache Problem- und Lebensberatung
o Bewiltigung von Problemen durch einen Gespriachspartner und Zuhorer. Einfache

Tipps zur Bewiltigung.
= Triage — Weitervermittlung an Fachstellen

= Hausaufgabenhilfe

3.43.6 Controlling

Die Frequentierung und Beanspruchung der Angebote werden durch die Mitarbeiter detailliert
erhoben. Die Daten werden zur Qualitdtsverbesserung, Erkennung von Trends, Erhebung von

Statistiken und zum Erstellen von Leistungsausweisen verwendet.
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3.43.7 Offnungs- und Prisenzzeiten
Kurz- und mittelfristiges Angebotsumfang
Montag bis Freitag von 16.00 — 19.00 Uhr

Die empirische Befragung untersucht die tdgliche Verfiigbarkeit des Zielklientels. Der definitive

Angebotsumfang der Offnungszeiten richtet sich nach den Resultaten der Befragung.
Langfristiger Angebotsumfang
Montag bis Freitag von 13.30 — 18.00 Uhr

Die langfristigen Offnungszeiten sind abhéngig von den Erfahrungen aus den ersten
Betriebsmonaten. Eine erneute Evaluierung der Offnungszeiten wird nach sechs Monaten

laufendem Betrieb erneut vorgenommen.

3.4.3.8 Operatives Mitarbeiterteam

Die Mitarbeit bei der Anlaufstelle beruht mindestens in der Anfangsphase auf ehrenamtlicher
Basis. Mittel- oder langfristig ist die Schaffung einer 50-80%-Stelle geplant. Das aktuelle

Projektteam besteht aus:
- Jeannine Kummer, Sozialarbeiterin FH
- Manuel Kigi, Primarlehrer
- Stefan Kummer, Flugzeugmechaniker
- Pascal Hess, Sozialdiakon i.A.

- Simon Ensslen, Student ETH Ziirich — Unterhalt und Uberwachung IT Infrastruktur

3.43.9 Vernetzung

Eine breite Vernetzung der Anlaufstelle mit verschiedenen Institutionen ist ein wichtiges Anliegen.
Die Projektgruppe bemiiht sich um eine kooperative Zusammenarbeit mit stadtischen Behorden
und Amtern, Fachstellen, Gremien und kirchlichen Organisationen. Die Angebote sollen sich fiir
diese verschiedenen Stellen als niitzliche und relevante Option zur Weitervermittlung anbieten. Die
Anlaufstelle mochte mit ihren Angeboten andere soziale Dienstleister im Raum Frauenfeld

ergidnzen und nicht konkurrieren.

3.4.3.10 Wie erreichen wir unser Zielpublikum

Um das Zielklientel zu erreichen, setzt das Projektteam auf verschiedene Standbeine. Aufsuchende
Jugendarbeit, Zusammenarbeit mit zuweisenden Stellen und Vereinen sowie Flyer-Verteilung
gehoren dazu. Ein Workshop-Abend mit Vertretern verschiedener sozialer Dienstleister der Stadt

zu diesem Thema ist in Planung (Stand 17.02.2011).
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3.4.3.11 Finanzierung

Die Anlaufstelle finanziert sich bis auf Weiteres durch ehrenamtliche Mitarbeit und Spenden fiir
die Infrastruktur und alle materiellen Aufwendungen. Die Rdumlichkeiten werden vom Verein
JUTG kostenlos zur Verfligung gestellt. Fiir den Umbau gibt es einen einmaligen Betrag zu
generieren. Die Kosten des laufenden Betriebs sollen moglichst tief gehalten werden. Anbei die

beiden Kostenaufstellungen in der Ubersicht:

Startinvestition:

Startinvestitionen

Budget
Umbau
Aufwertung/Umbau Eingangstiire 5000
Farbe 500
Abdeck- & Malmaterial 200
Maler 500
Neue Deckenleuchten 3 Stiick inkl. Montage 1500
Anschlisse Abwasser und Wasser 200
Waschtisch mit Batterie 600
Total Umbau 8500
Mobiliar
2er Sofa 300
3er Sofa 500
2 Clubtische 150
1 Stahlschrank schliessbar 800
2 Barhocker 200
1 Stehtischplatte 200
1 Kaffeemaschine (Kapsel) 300
1 Wasserkocher 50
Total Mobiliar 2500
IT Infrastruktur
4 PC Stationen 4000
1 Telefon ISDN inkl. Installation 300
1 Drucker/Kopierer 1200
Netzwerk Infrastruktur + Strom- Unterverteilung 1000
Einrichten Netzwerk + PC Stationen 1000
Lizenzen 1000
Total IT Infrastruktur 8500
Deko
Bilder 400
Pflanzen 300
Vorhéange 800
Aussenbeschriftung 1000
Total Deko 2500
Biiromaterial
Papier 200
Schreiber, Mappen, Couverts 300
Total Biiromaterial 500
Auftritt/Werbematerial
Bilderrechte 500
Grafiker Entwicklung Cl, Broschire + Flyer 2000
Druck Broschiren 1000
Druck Flyer 1000
Homepage 3000
Total Auftritt/Werbematerial 7500

Total 30000

Abbildung 3: Startinvestitionen (Pascal Hess, erstellt im Excel)
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Laufende Kosten:

Laufende Kosten

Was Kosten SFr. Bemerkung

Raummiete 0 | Gespendet durch JUTG
Nebenkosten 0 | Gespendet durch JUTG

Internet 0 | Gespendet durch JUTG

Telefon 80

Blromaterial 150 | Schreiber, Papier, Couverts, etc.
Getrdnke 100

Amortisation 200 | Mobiliar, IT, Neuanschaffungen
Total 530

Abbildung 4: Laufende Kosten ((Pascal Hess, erstellt im Excel)
Der jdhrliche Betriebsaufwand belduft sich also auf 6360 SFr., den es durch Spenden zu decken
gilt.

3.4.3.12 Zeitplan 2011

Aufgabe KW | 78|91 r]|r|r|1|2|2|2]2]|2]2]|2|2|2[2][3]3]3
0| 1|2|3|4|5|6|7[8]9]0|1|2|3[45[6[7][8]9|0|1|2|3]4

Auswertung Umfragen S| 2]0[1]1

Entscheid Projektteam -

JA/NEIN

Planung Umsetzungsphase im .

Projektteam

Fundraising Start- und N

Umbaukapital

Umbau Raumlichkeiten M

Rekrutierung freiwilliger B

Handwerker fiir den Umbau

Rekrutierung ehrenamtlicher R

Mitarbeiter in der Anlaufstelle

Werbebroschiire und Flyer .

erstellen

Werbung beim Zielpublikum E

Kontakt zu stadtischen R

Amtern, sowie Stiftungen

Offentlichkeitsarbeit I

Eroffnungsfeier E

Start laufender Betrieb N

Abbildung 5: Zeitplan 2011 (Pascal Hess, erstellt mit Word-Tabellenfunktion)
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3.4.3.13 Motivation und Werte — unser Statement

Die Tétigkeit der Anlaufstelle Frauenfeld orientiert sich an christlichen Werten. Darauf beruhend

sehen wir Mitarbeiter unsere Aufgaben als Dienst am Mitmenschen.

Wir nehmen unser Gegeniiber unabhéngig von Geschlecht, Nationalitdt, Ethnie, Religion,
politischer Einstellung, Herkunft, personlichen Eigenschaften, Grund der Notlage und Art der

Problemstellung an und kommunizieren auf gleicher Augenhohe.

3.5 Ressourcen

Die vorhandenen Ressourcen sind fiir die Langfristigkeit der Anlaufstelle von entscheidender
Bedeutung. Tigliche Offnungszeiten von 16.00 — 19.00 Uhr mit nur vier Personen aus dem
Projektteam abzudecken ist langfristig gesehen nicht sinnvoll. Die Belastung fiir jeden Einzelnen
wire zu hoch. Auch eine Prisenz mit zwei Leuten ist bei einer guten Auslastung notwendig. Der
Wabhrscheinlichkeit eines Ausstieges, Ausfalles oder voriibergehender Krankheit durch einen
Mitarbeiter muss Rechnung getragen werden. Daher sind weitere freiwillig Mitarbeitende™
dringend notwendig. Da die Chrischona Frauenfeld gegeniiber dem Verein JUTG die
Verantwortung fiir die Rekrutierung und Bereitstellung der Mitarbeitenden trégt, stellt sich die
Frage, wie viel Potenzial an personellen Ressourcen in der Chrischona zusitzlich steckt. Dabei
kann ich mich auf eine gemeindeinterne Umfrage stiitzen, die ich zusammen mit einer ZHAW
Studentin (Soziale Arbeit) fiir ihre Abschlussarbeit entwickelt und durchgefiihrt habe. Die Umfrage
hatte zum Ziel herauszufinden, wie viel Freiwilligenarbeit in der Chrischona Frauenfeld geleistet
wird, in welchen Einsatzgebieten der Wunsch nach einem Engagement am grossten ist und wer

sich nach Verdnderung in seinen Aufgaben sehnt.

3.5.1 Untersuchungsdesign - Ressourcen

100 Personen wurden mittels standardisiertem Fragebogen befragt. Der Umfragebogen wurde
wihrend dem Gottesdienst an alle Gottesdienstbesucher® verteilt. Man konnte den Fragebogen

personlich oder per Post abgeben.

3% Weitere Mitarbeiter sind nicht zwingend Mitglied des Projektteams bzw. spiter vom Leitungsteam.

33 Ca. 250 Personen.
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Abbildung 7: Jeannine Kummer & Pascal Hess, erstellt im Excel.
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Stundenpensum formelle Freiwilligen Arbeit

Frauen ® Manner M Gesamt

>101

51-100 Stunden

36-50 Stunden

21-35 Studen

6-20 Studnen

Abbildung 8: Jeannine Kummer

47% der Befragten arbeitet 6
—20 Stunden im Monat fiir
die Gemeinde. 29% arbeitet
mit einer hdheren Intensitét
mit. 24% arbeitet weniger als
1,5 Stunden gemeindeintern.
Fazit: Die Besucher der
Chrischona Frauenfeld

investieren sich mit hohem

oo ™ Zeitaufwand.
17% wiinscht sich ein Verénderungswunsch
W Gesamt W Mdnner Frauen
zusitzliches Feld um sich zu 1% 20% s0% 0% so% oo %

investieren. 19% wiinscht sich r ™

Reduktion

ein neues Aufgabenfeld. Die

restlichen Befragten wiinschen Neves _ :

keine Verdnderung oder eine

17%
Reduktion ihres Pensums. auslch _

Nein

Veranderungswunsch des Engagements

| | | | | | |  Reduktion
>75 Jahre Neues
.

. Zusétzlich
66-75 Jahre

i Nein
56-65 Jahre
46-55 Jahre
36-45 Jahre
26-35 Jahre

<25 Jahre

Gesamt

Von den 17%, die etwas
Zusitzliches oder den 19%
die etwas Neues machen
wollen, zeigen vor allem die
36- bis 45-Jihrigen hohes
Interesse. Auch die unter 25-
Jahrigen haben einen hohen
Ausschlag in diesen Bereichen.

Jedoch sind sie nicht zwingend

oo s e e die gesuchten Helfer, da sie zu
nahe am Alter des Zielklientels
sind.
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3.5.2 Aktuelle Situation

Viele Personen arbeiten intensiv in der Gemeinde mit. Die Ressourcen sind beinahe ausgereizt.
Von allen 100 Befragten wiinschen sich 36% eine Verdnderung oder eine zuséitzliches
Betitigungsfeld. Die Altersgruppe der 36- bis 45-Jahrigen verspiirt dabei einen ausgeprigten

Verdnderungswunsch.

3.5.3 Fazit

Die zeitlichen Ressourcen innerhalb der Chrischona Gemeinde Frauenfeld sind knapp. Bei der
Rekrutierung der MitarbeiterInnen muss vor allem {iber die interessanten Aufgabenfelder motiviert
werden, und nicht iiber den zeitlichen Aufwand. Dabei wird vielleicht der Eine oder die Andere
motiviert mitzuarbeiten, dies allerdings auf die Gefahr hin, dass Personen in anderen

Aufgabenfeldern innerhalb der Gemeinde wieder ausfallen.

Das Ziel kann nicht sein, Mitarbeiter abzuwerben, sondern vielmehr gabenorientiert zukiinftige
Helfer anzusprechen. Das Alter zwischen 36 und 45 Jahren scheint ideal als Ergidnzung fiir unsere
Anlaufstelle zu sein. Diese Personen verfiigen iiber eine gewisse Lebenserfahrung — privat wie
beruflich. Sie bringen oftmals optimale Voraussetzungen fiir die Freiwilligenarbeit mit dem
Zielklientel mit. Ein mogliches Hindernis konnte aber der Alters- und Interessenunterschied

darstellen.

3.5.4 Massnahme

Daraus ergibt sich, dass nicht nur gemeindeintern Helfer gesucht werden kdnnen. Es miissen auch
innerhalb der Gemeindeallianz auf dem Platz Frauenfeld Ressourcen gesucht werden. Eine
mogliche Massnahme auf diese Erkenntnisse hin wére, dass die Anlaufstelle einen ehrenamtlichen
Helferstab von Spezialisten auf Abruf aufbaut. Das heisst Menschen, die z.B. im Finanzsektor tétig
sind und nur bei Bedarf aufgeboten werden, damit die Jugendlichen von deren Wissen und Hilfe

profitieren konnten. Gleiches gilt fiir die anderen Angebote.
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4. GRUNDLAGE DER EMPIRISCHEN BEFRAGUNG

4.1 Untersuchungsgegenstand

4.1.1 Aus Erlebnissen entstanden — 2 Beispiele

Meine Frau griindete vor etwa sieben Jahren ein Freizeitangebot fiir Kinder mitten in unserem
Quartier. Das Quartier Talbach-Schonenhof ist ein typischer Ausldnderort. Die Kinder aus den
Anfingen der Quartierarbeit sind ilter geworden. Der Ubertritt ins Berufsleben steht fiir viele an.
Einige haben eine Lehrstelle, andere nicht. Ein Mddchen kam einige Male zu uns um
Hausaufgaben zu erledigen, weil ihre Eltern mangels Deutschkenntnissen nicht helfen konnten. Ich
durfte einem 22-jdhrigen Iraker helfen, seine Bewerbung zu verbessern, damit er endlich eine Stelle
finden wiirde. Auch ein junges Ehepaar aus Bangladesch kehrte regelmassig bei uns ein. Einerseits,
um die Gemeinschaft zu pflegen, anderseits um Hilfe bei administrativen Angelegenheiten zu
erhalten. Weiter gibt es in unserer Chrischona Gemeinde ein Auslédnder-Fussballprojekt, dessen
Leiter dhnlichen Problematiken begegnet. Fiir ihn wére es eine Unterstiitzung, einen Ort bzw.
Personen zu kennen, die seinen jungen Ménnern helfen wiirden, korrekte Bewerbungsunterlagen zu

erstellen.

Der Angebotskalender bzw. Untersuchungsgegenstand der Anlaufstelle ist das Resultat

personlicher Erlebnisse der Projektteammitglieder.

4.1.2 Der Angebotskalender der Anlaufstelle

Der zusammengetragene Angebotskalender der Anlaufstelle:

= Arbeits- und Lehrstellensuche®

=  Unterstiitzung in biirokratischen Angelegenheiten®
= Budgetberatung™®

= Einfache Problem- und Lebensberatung®’

= Triage — Weitervermittlung an Fachstellen

* Hausaufgabenhilfe

** Stelleninserate suchen und richtig beurteilen; Unterstiitzung beim Erstellen von Bewerbungsmappen; Tipps
zum Verhalten in Bewerbungsgespréchen.

33 Ausfiillen amtlicher Formulare — Steuererkldrung; Versicherungen; Banken; RAV- und
Sozialamtanmeldung; Abarbeiten der personlichen Post; Wohnungssuche.

*® Hilfe beim Erstellen eines Budgetplans; einfache Schuldensanierung; Umgang mit Geld, Abos, etc.

*7 Bewiltigung von Problemen durch einen Gesprichspartner und Zuhérer; einfache Tipps zur Bewiltigung.

© IGW International Pascal Hess 17.11.2011



SD2599 Wunsch oder Bediirfnis? 28

4.2 Vorgehensweise

4.2.1 Ziel der Befragung

Das Ziel der quantitativen empirischen Untersuchung ist die Abklarung, ob die definierten

Angebote der Anlaufstelle auf dem Platz Frauenfeld ein Bediirfnis darstellen.

Dazu erforscht die empirische Befragung Einschédtzungen von vorhandenen sozialen Dienstleistern
in der Stadt Frauenfeld und die Meinung von jungen Erwachsenen, die der definierten Zielgruppe
entsprechen. Die Resultate der Umfrage bilden die Entscheidungsgrundlage, ob die Anlaufstelle

durch das Projektteam realisiert, verworfen oder in abgednderter Form umgesetzt wird.

4.2.2 Zielgruppen der Befragung

4.2.2.1 Jugendliche

Jugendliche und junge Erwachsene im Alter zwischen 16 bis 28 Jahren.

4.2.2.2 Soziale Dienstleister™®

Soziale Dienstleister innerhalb der Stadt Frauenfeld, die sich in &hnlichen Angebotsbereichen wie
die Anlaufstelle bewegen oder eine verldssliche Aussage iiber das Zielklientel machen kénnen,

bilden die zweite Gruppe.

4.2.3 Gegeniiberstellung

Die Resultate der Jugendlichen und der sozialen Dienstleister werden nach der Befragung einander

gegeniibergestellt um sie zu vergleichen.

4.2.4 Untersuchungsdesign der Befragung

4.2.4.1 Jugendliche

Es wird eine schriftliche Befragung mittels standardisiertem Fragebogen umgesetzt. Der Umfang
betrigt eine A4-Doppelseite39. Um von den Jugendlichen ein moglichst breites Bild zu erhalten,

habe ich vier Befragungsfelder gewéhlt.

1. Sekundarschule G* (ehem. Realschule) — Schulhaus Reutenen

3% Soziale Dienstleister sind z.B. stidtische Amter, Stiftungen, Vereine, Kirchen, etc. die eine soziale

Dienstleistungen anbieten. Dies kénnen sein: Sozialamt, RAV, Jugendarbeit, Caritas, Stiftung Zukunft, etc.
%% Siehe Anhang 10.2.1

**In der Sek. G sind noch viele Schiiler 15 Jahre alt. Ich habe sie trotzdem befragt, weil die Schiiler im 2011

- 16 Jahre alt werden und dann zum Zielpublikum gehdren werden.
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2. Briickenangebot Frauenfeld

3. Strassenumfrage wihrend normalen Arbeitszeiten in der Stadt Frauenfeld

4. Berufsschule Frauenfeld — Lehrabganger Sommer 2011. Klasse
Polymechaniker/Informatiker und Automatiker/Elektroniker*'.

Die unterschiedlichen Befragungsfelder entsprechen unterschiedlichen Altersgruppen und

Lebenssituationen. Somit sind Quervergleiche bei der Auswertung mdoglich.

4.2.4.2 Soziale Dienstleister

Eine Onlinebefragung mittels zugestellten Mails mit Link. Die Onlineumfrage umfasste sieben

Frageblocke und dauerte 5 - 7 Minuten. Die Umfrage wurde mit Google-Formularen erstellt 2.

Um eine méglichst hohe Riicklaufquote zu erhalten, kontaktierte ich jede einzelne Person, die

ich befragen wollte, vorgéngig telefonisch. Wenn eine positive Antwort folgte, verschickte ich

ein Mail mit einem Einleitungstext und dem Befragungslink. Die Befragung von sozialen

Dienstleistern hatte noch einen zusitzlichen Effekt. Ich konnte im Rahmen meines

Einleitungstextes auf die Anlaufstelle hinweisen und falls es gewiinscht wurde ein Grobkonzept

verschicken. Somit war die Befragung parallel auch eine Werbeplattform fiir die Anlaufstelle.

4.2.5 Gesamtheit

4.2.5.1 Die Gesamtheit der befragten Jugendlichen

Mann Frau Gesamt Gesamt in %
Sekundarschule G 19 14 33 26 %
Briickenangebot Ffeld 14 17 31 24 %
Strassenumfrage 22 4 26 20 %
Berufsschule Ffeld 36 2 38 30%
Zwischentotal 91 37 128 100%
Effektiv habe ich 140 Jugendliche befragt — 12 Fragebogen waren ungiiltig.
4.2.5.2 Die Gesamtheit der befragten sozialen Dienstleister
Tel. Kontakt | Verschickt Riicklauf Quote
Soziale Anbieter 23 23 20 87 %

* Diese Berufsbilder haben erhdhte schulische Anforderungen. Ich hatte keinen Einfluss auf die zu

befragenden Klassen.

*2 Google 2011. Tabellen und Formulare.
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5. BEDURFNISABKLARUNG DES GEPLANTEN
ANGEBOTES DER ANLAUFSTELLE FRAUENFELD

Ergdnzende Auswertungen und Grafiken sind im Anhang 10.3 und 10.4 zu finden.

5.1 Resultate sozialer Dienstleister

5.1.1 Aufschliisselung der Befragten nach Arbeitsfeld und Anstellung

Die Arbeitsfelder der 20 befragten Sportwesen Arbeitsfeld Schulwesen
5% 5%
Personen sind sehr unterschiedlich. \
.. Psychologie
Anbei die Zusammenfassung: 1%\

Davon haben:

Arbeits- und
. L. Lehrstellenverm
= 60% eine Anstellung bei einem imungv
. . 20%
offentlich-rechtlichen
Arbeitgeber.
= 20% eine Anstellung bei einer
Kirche oder kirchlichen Institution.
= 20% eine Anstellung auf privater Basis. D.h. sie sind

selbststindig oder erhalten keine Gelder durch die 6ffentliche Hand.

5.1.2 Einschitzung der Zielgruppe durch die sozialen Dienstleister

5.1.2.1 Zeigen Jugendliche zwischen 16 und 28 Jahren zunehmend Probleme?

70% der Befragten teilen die Meinung, dass Jugendliche zwischen 16 und 28 Jahren zunehmend
Probleme wie Schulden, Justizkontakte und Arbeitslosigkeit in ihren Leben aufweisen. Nur 30%

sprachen sich gegen eine solche Einschitzung aus.

Die Griinde fur diese

Gesellschaft 10 43
Beobachtungen sehen die
. . Eltern 35
Befragten vorwiegend in den 8
. ) ) " 9
hohen gesellschaftlichen Migrationspolitik 2
Anforderungen und in der Schule 8
Vernachlissigung elterlicher 13
Andere 3
Pflichten.
0 10 20 30 40 50

Mit 43% aller Nennungen fand

Prozent M Nennungen

die gesellschaftliche
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Uberforderung am meisten Stimmen. Knapp dahinter stehen die unzureichenden

Erziehungsleistungen der Eltern mit 35% aller Nennungen.

Mit 9% der Stimmen halten die Angestellten sozialer Dienstleister die Migrationspolitik nicht als
wirklichen Schuldfaktor — genauso bei der Schule mit 0% Nennungen. Die 13% zusétzliche

Beitrdge tragen zu keiner grossen Relevanz bei. Sie sind aber im Anhang 10.3.1.1 nachzulesen.

5.1.2.2 Werden die vorhandenen Angebote vom Zielklientel wahrgenommen?

Ein ausschlaggebender Grund, der zur Idee der Anlaufstelle fithrte, war die Befiirchtung, dass zwar
einige soziale Angebote vorhanden sind, diese aber vom Zielpublikum nicht geniigend genutzt

werden.

75% aller Befragten schitzen die Lage dhnlich ein und glauben, dass ihr Angebot zu wenig in
Anspruch genommen wird. Nach den Griinden befragt erhielten vor allem zwei Aussagen am

meisten Nennungen:
44%  Die Angebote sind zu wenig bekannt.
34%  Die Schwelle ist zu hoch um das Angebot wahrzunehmen.
7%  Die Angebote treffen die Bediirfnisse der jungen Menschen nicht.

15%  Sieht andere Griinde dahinter versteckt™.

5.1.2.3 Bei welchen vorgeschlagenen Themen brauchen Jugendliche besonders Hilfe?

Was Jugendliche brauchen Mit 72 Punkten erhielt die
® Punkte Arbeits- und Lehrstellensuche
) am meisten Aufmerksamkeit. Mit
1. Arbeits- und Lehrstellensuche! 72
nur zwei Punkten weniger folgt die
2. Unterstiitzung Formalitdten 49
Geld- und Budgetberatung.
3. Geld- und Budgetberatung! 70
4. Einfache Problem-und... 62 Die Ermittlung dieser Frage
5. Hausaufgabenhilfe! 53 passierte mit einer Ratingskala von
6. Triage 58 eins bis fiinf Punkten (1= am

wenigsten notig, 5 = am meisten
notig). Die Resultate zeigen sich

ziemlich ausgeglichen und doch kann man dieser Statistik wichtige Tendenzen entnehmen.

5.1.2.4 Der Einfluss von schulischen Leistungen

95% der Befragten sind der Meinung, dass schlechte schulische Leistungen sich negativ auf die

Arbeits- und Lehrstellensuche auswirken. Nur 5% sehen das nicht so.

* Siehe Anhang 10.3.2.1
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5.1.2.5 Wiirde die geplante Anlaufstelle vom Zielpublikum genutzt werden?

Das ist eine der entscheidendsten Fragen im Bezug auf die geplante Anlaufstelle.

Wird die Anlaufstelle besucht? 45% der Amter, Stiftungen und

0% Fachstellen glauben an eine
Frequentierung der Anlaufstelle.

Somit glaubt fast die Hélfte der

Hnein

mehernein  Mitbewerber an eine Chance der

u eher ja

Projektidee.

ja

Die Griinde fiir eine negative Antwort sehen die meisten im iiberreichen Angebot auf dem Platz
Frauenfeld — 41% der Nennungen! 29% der Stimmen erhielt die Mdglichkeit, dass die
Jugendlichen sich nicht helfen lassen wollen. Weitere 12% der Nennungen ergeben, dass die
Jugendlichen sich schamen wiirden. Die restlichen 18 % haben andere Moglichkeiten genannt. Die
Antworten waren sehr unterschiedlich und schwierig zuzuordnen, sie sind aber im Anhang 10.3.5.1

aufgefiihrt.

5.1.2.6 Was fehlt in Frauenfeld und wird dringend gebraucht?

Eine offene Frage wurde in die Umfrage eingebaut, um die Moglichkeit zu bieten, Vergessenes
hervorzubringen und neue mogliche Nischen herauszulesen. Nur 40 % der Befragten machten
davon Gebrauch. Die Aussagen waren sehr gegensétzlich. Ich habe die Inhalte untersucht und

subjektiven Themenfeldern zugeordnet. Folgende Themenfelder wurde genannt (Anhang 10.3.6):

= Es gibt geniligend und gute Angebote!
= Fine bessere Vernetzung unter den Anbietern wire notig!
= Bessere Aufkldrung iiber die Angebote sollte angestrebt werden.
= Allgemeine Bemerkungen!
= Neue Vorschlige wie:
o Das Alter zwischen 22 — 28 Jahren wére besser!

o Fiir junge Erwachsene zwischen 14 — 23 Jahren sollen wir unser Angebot
ausrichten!
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5.2 Resultate Jugendliche

5.2.1 Aufschliisselung der Befragten nach Alter, Geschlecht, Nationalitiit,
Schulabschluss und Lebenssituation

Abbildung 12: Pascal Hess, erstellt im Excel.

25- 28 Jahre

Antworten nach Alter

Frauen Manner ™ Gesamt

3%
3%

B 3%

21-24 Jahre

3%
8%

K3

16- 20 Jahre

T 65%

15Jahre

49%

46%
18%

6
I 26%

65% der Befragten sind
zwischen 16 — 20 Jahre alt. 26%
der 15-Jdhrigen setzen sich aus der
Befragung der Sekundarschule G
und einige wenige von der
Strassenumfrage zusammen. Es
konnten nur 9% im Alter zwischen

21 bis 28 Jahren befragt werden.

71% der Befragten waren Ménner, 29% Frauen. 73% wiesen sich als SchweizerInnen aus, 9%

als eingebiirgerte SchweizerInnen und 18 % als AuslinderInnen. Von allen Befragten haben

60% die Sek G, 39% Sek A und 1% anderweitige Grundschulabschliisse absolviert. Auffallend

dabei ist, dass weit mehr Frauen die Sek G absolvierten als Ménner — 78% zu 53%. 91% der

befragten AusliinderInnen und eingebiirgerten SchweizerInnen haben die Sek G absolviert.

5.2.2 Selbsteinschitzung der Zielgruppe

5.2.21

Zeigen Jugendliche zwischen 16 — 28 Jahren zunehmend Probleme?

86% des befragten Zielklientels glauben, dass Jugendliche zwischen 16 bis 28 Jahren zunehmend

mehr Probleme wie Schulden, Justizkontakte und Arbeitslosigkeit in ihren Leben aufweisen. Nur

14% sprachen sich gegen eine solche Behauptung aus. Die Griinde sehen die Befragten in der

Vernachldssigung der elterlichen Pflichten und in den iiberh6ohten gesellschaftlichen

Anforderungen.

Anderes

Migrationspolitik

Schule

Eltern

Gesellschaft

1b. Griinde fiir die Jugendprobleme

Frauen Mdnner ™ Gesamt

9%
14%
12%

11%
17%
I 15%
6%
9%
I 3%

31%
e BEERE

36%

— 32%

38%

Mit 33% aller Nennungen sehen
die Jugendlichen die Eltern als
Hauptgrund fiir die zunehmenden

Jugendproblematiken.

Knapp dahinter folgen mit 32%
die iiberhohten Anforderungen

durch die Gesellschaft.

Mit 15%, also nur halb so vielen

Nennungen, folgt die
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Migrationspolitik der Schweigglabrnd.fiu dis vexmehrtsdugendproblematik. Die Schule mit nur

8% der Stimmen sehen nur die Wenigsten als Verursacherin.

5.2.2.2 Wiirdest du bei personlichem Bedarf ein soziales Angebot auf dem Platz Frauenfeld

wahrnehmen?

38% der Befragten Jugendlichen sagten ,,Ja“ und 62% ,,Nein“. Dabei zeigten sich die
mannlichen und weiblichen Teilnehmer in ihrer Meinung fast identisch. Die auf der Strasse
befragten Personen sind mit 15% ,,Ja* und 85% ,,Nein* am weitesten vom Durchschnitt

abgewichen.

Sehr aufschlussreich zeigte sich die Abfrage von Griinden — warum nein und warum ja? Von den

38% die sagten, sie wiirden ein 2c. Wenn ja, was sind deine Erfahrungen?
soziales Angebot wahrnehmen, " Gesamt = Manner - Frauen
gaben 75% an, dass sie gehen . I N

enne ic %

6%

I 75%
nicht kennen. Kenne ich nicht 71%

wiirden, aber die Angebote

81%
14% gaben an, Angebote zu I 0%

Drin + zufrieden 9%
. 13%
kennen. 10% befinden sich

2%
bereits in einem sozialen Drin + nicht zufrieden F 3%
0%

Unterstiitzungsangebot und sind

zufrieden damit. Nur 2% teilten

mit, dass sie zwar ein soziales Angebot wahrnehmen, damit aber nicht zufrieden sind. Von den
62% die sagten, sie wiirden kein soziales Angebot wahrnehmen, gaben 25% als Grund an, dass

sie die Angebote nicht kennen wiirden.

2b. Wenn nein, warum nicht? 15% geben an, nicht das zu finden,

W Gesamt M Manner M Frauen was sie suchen. 14% teilten mit,

. 44 .
Nichtgetrauen 7% 1% dass ihr Umfeld ™ ihnen zur
_{J 11%

Zuteuer 7% .o
S 19% o Verfiigung steht.
Kenne sie nicht ‘ 159 29%
Niettwas chsuche | s 10% Bei der Unterscheidung nach
Mein Umfeld hilft mir 1%3}% 1 e 1 1
*15% Nationalitét zeigen vor allem die
Kein Bedarf 0% 6% 8% . .
| 0% » AuslianderInnen mit 39% der
Helfe mir selber 7"/%

%
o [ Nennungen an, dass sie die

Weitere 10%
| ° 15%

Angebote nicht kennen.

Ein klar erkennbarer Wert bei den

Jugendlichen ist das fehlende Wissen iiber vorhandene soziale Angebote auf dem Platz Frauenfeld.

* Familie, Freunde, Bekannte, Lehrer, etc.
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5.2.2.3 Bei welchen vorgeschlagenen Themen brauchen Jugendliche besonders Hilfe?

Die Jugendlichen sprachen sich bei den vorgeschlagenen Themen fiir untenstehende Reihenfolge

aus. Sie mussten zusétzlich angeben, wo sie personlich keine Unterstiitzung erwarten kdnnen:

Bereich Nennungen | Davon erhalten keine Hilfe in % und Personen
Arbeits- + Lehrstellensucheafpilqung@9pascal Hissl e Rzwe20 von 128 Befragten

Geld 23% 37% bzw. 47 von 128 Befragten

Post / Biirokratie 13% 33% bzw. 42 von 128 Befragten

Seelsorge 10% 36% bzw. 46 von 128 Befragten

Triage 9% 51% bzw. 65 von 128 Befragten
Hausaufgabenhilfe 4% 35% bzw. 45 von 128 Befragten

Anderes 1%

Die beiden Themen Arbeits- und Lehrstellensuche sowie Geld- und Budgetberatung heben sich mit
40% und 23% der Nennungen am deutlichsten ab. Am besten ist die Betreuung der Jugendlichen
im Bereich Arbeits- und Lehrstellensuche gewihrleistet. Nur 16% gaben an, hier keine Hilfe zu

erhalten. Die restlichen Bereiche weisen mit 33% bis 51% hohes Unterstiitzungspotenzial auf.

Auch wenn die Zahlen einen widerspriichlichen Eindruck hinterlassen, so sind sie es nicht. Der
erste Teil bezieht sich auf eine allgemeine Einschédtzung der Jugendlichen und der zweite Teil auf

sie personlich.

4a. Ja, ich habe bei folgenden Themen

Ganz anders sehen die Zahlen in . g .
z Unterstiitzungsmoglichkeiten!

Bezug auf den Befragungsort aus. Dle m Berufsschule ~ M Briickenangebot ~ ® Reutenen M Strasse M Gesamt
Berufsschulklassen, die erhohte 419 %
Infostelle {10/ 49%/5.l

. 49%

schulische Anforderungen verlangen, - 81%
Homework 119, 59%
. . 65%
zeigen sehr hohe Unterstiitzungswerte o 81%
Pers. Probleme 4%

o,
13% 64%

an. Gut zu erkennen ist, dass die celd R 86%
19% .
63%
4 ¥ 97%
Befragten auf der Strasse (wihrend bt — EEV/ o
67%
1 1 5 95%

normalen Arbeitszeiten) kaum Work&Lehre i/ ——

0,
16% 84%

Unterstiitzungsmaoglichkeiten

haben. Der hochste Wert liegt bei

tiefen 19%, beim Thema Geld. Die Berufsschule zeigt iiberdurchschnittlich hohe Werte. Das
Briickenangebot und die Sek G Reutenen zeigen meistens ausgeglichene Werte um den
Gesamtschnitt herum. Nach Nationalitiit gegliedert zeigen die AusliinderInnen in allen

Bereichen die kleinste Helferquote aus.
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Auf die Frage, wer die Unterstiitzung anbietet, kam Interessantes hervor. Obwohl fehlende
elterliche Erziehungsmassnahmen in den Augen der Jugendlichen der Hauptgrund fiir aktuelle

Jugendproblematiken darstellt (5.2.2.1), sagten 37% der Befragten, dass ihre Eltern sie in
Abbildung 18: Pascal Hess, erstellt im Excel.

spezifischen Themen unterstiitzen.

4b. Wer mir hilft!
Jugendliche greifen bei der Fraen = Mamner = Gesamt
. Abbildung 17: Pascal Hess, erstellt im Excel.
Unterstiitzung vermehrt auf

Andere
Freunde und Bekannte zuriick —
29% geben dies an. Die Schule

oder der Lehrbetrieb steht in 16%

Lehrer/Schule/Lehrmeister
Amt

Geschwister

der Fille als Unterstiitzerin zur
Seite. Soziale Anbieter werden Eltern

nur von 7% zur Unterstiitzung Freunde

wahrgenommen. Dies
widerspiegelt die Zahlen aus Punkt

5.2.2.2 in dem die Jugendlichen oft Unkenntnisse iiber die Angebote ausdriicken.

5.2.2.4 Der Einfluss von schulischen Leistungen

68% der befragten Jugendlichen glaubt, dass ihre schulischen Leistungen keinen schlechten
Einfluss auf ihre Arbeits- und Lehrstellensuche hatten. 32% erlebten einen schlechten Einfluss

ihrer schulischen Leistungen auf die Arbeits- und Lehrstellensuche.

5.2.2.5 Wiirdest du die geplante Anlaufstelle bei Bedarf aufsuchen?

61% der Befragten sagen ,,Ja*“. 39% sprechen sich dagegen aus. Aufgeteilt auf die
Befragungsgruppen weisen die Berufsschulklassen den kleinsten Anteil an Ja-Stimmen aus — 45%.

Das Briickenangebot wog mit 74% Ja-Aussagen oben auf.

Bei der Erfragung der Griinde fiir ein 6b. Wenn nein, Griinde?

Verneinen zeichnete sich folgendes Frauen Manner ™ Gesamt
Bild ab: 20%
Weitere 7%
8%
40% wollen keine Hilfe in 0%
Helfe mir selber 9%
.. 5%
Anspruche nehmen. 31% konnen
40%
. . . Mein Umfeld hilft mir 30%
Hilfe aus ihrem Umfeld beziehen und I 31
. 20%
8% wollen sich selber helfen. 6% Ort schamen 5%
. 6%
wiirden sich sogar schimen. Nach o 20%
Will keine Hilfe 49%

Nationalitit gegliedert gaben die o

meisten AuslinderInnen an, dass sie

keine Hilfe wollen — 56%.
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5.2.2.6 Offnungszeiten

Bei der Erfragung der vorhandenen Freizeit ergaben sich Montag, Dienstag, Mittwoch und
Donnerstag zwischen 19 bis 22 Uhr als die besten Offnungszeiten. Gefolgt von 16 bis 19 Uhr
ebenfalls an diesen Tagen. Die daraus entschiedenen effektiven Offnungszeiten sind ein
Kompromiss - 17 bis 21 Uhr. Die Wochentage sind noch unklar und abhéngig von der
Verfiigbarkeit und Anzahl der Mitarbeitenden.

5.2.2.7 Was wiirdest du wiihlen, wenn du wiinschen konntest?

Rund um den definierten Angebotskalender erhielten die Jugendlichen weitere Themenfelder, die
sie wihlen konnten. Das verfolgte Ziel darin ist, eine Erweiterung des Angebotskalenders in

Betracht zu ziehen oder Tendenzen zu erkennen.

Ich hiitte gerne einen Ort/Raum, ... Nennung in %
.. an dem ich mich mit Freunden treffen kann! 26
.. an dem ich meine Sachen in Ruhe erledigen kann! 10
.. an dem mir jemand zuhort und mich ernst nimmt! 14
.. wo mir in meinen Herausforderungen geholfen wird! 11
.. wo Menschen sind, die mich im meinem Leben weiter bringen! 16

Ich wiinsche mir eine ...

... Internetplattform, auf der ich Hilfe erfragen und beiziehen kann! 15

... gratis Hotline, bei der ich Hilfe erfragen und beiziehen kann! 7

Die meisten Nennungen erhielt ,,ein Ort, an dem ich Freunde treffen kann* mit 26% der
Nennungen. Dieser Wunsch unterliegt im Hinblick auf die Anlaufstelle einer Spannung. Die
Anlaufstelle unterscheidet sich von einem Jugendtreff. Es stehen Soforthilfe und Beziehung und

nicht Spass und Treffpunkt im Vordergrund.

5.3 Gegeniiberstellung der Resultate beider befragten Gruppen

5.3.1 Zeigen Jugendliche zwischen 16 — 28 Jahren zunehmend Probleme?

Jugendliche Soziale Anbieter

Ja 86% Nein 14% Ja 70% Nein 30%

Jugendliche sowie die sozialen Anbieter auf dem Platz Frauenfeld sind iibereinstimmend und mit
einer Mehrheit der Meinung, dass junge Menschen zwischen 16 — 28 Jahren zunehmend mit

Problemen wie Schulden, Justizkontakten und Arbeitslosigkeit kimpfen.
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Auch bei der Erfragung der Griinde fiir die zunehmende Jugendproblematik zeigen beide befragten

Gruppen nur kleine Abweichungen:

Jugendliche Soziale Anbieter
Gesellschaft 32% 43%
Eltern 33% 35%
Migrationspolitik 15% 9%
Schule 8% 0%
Andere Griinde 12% 13%

5.3.2 Werden die bereits vorhandenen sozialen Angebote vom Zielpublikum

wahrgenommen?
Jugendliche Soziale Anbieter
Ja 38% Nein 62% Ja25% Nein 75%

Nutzer sowie Anbieter sind gleichermassen der Meinung, dass die vorhandenen sozialen Angebote
mehrheitlich nicht vom Zielklientel benutzt werden. Ein starkes ,,Nein* geben vor allem die

Anbieter an — ein schwieriges Gesténdnis, da sie ja selber davon betroffen sind.
Die Griinde sehen die 75% der Anbieter in ihrer schwachen Bekanntheit — 44% der Nennungen.

Von den 62% negativen Stimmen von Seite der Jugendlichen ergeben 25% der Nennungen die
Aussage, dass sie die Angebote nicht kennen. Selbst die Gruppe von 38%, die ein soziales Angebot

wahrnehmen wiirde, gibt mit 75% der Nennungen an, diese Angebote iiberhaupt nicht zu kennen.

Die Einschitzung der sozialen Anbieter stimmt mit den Jugendlichen {iberein. Die Angebote
werden unter anderem so knapp frequentiert, weil die Moglichkeiten bzw. das Angebot den

Jugendlichen nicht bekannt sind.

Einen weiteren Grund fiir das ausbleibende Besuchen der Anbieter von Jugendlichen sehen die
Stiftungen und Amter darin, dass die Schwelle fiir einen Eintritt zu hoch erscheint — 34%. Eine
genaue Ursachenforschung und Gegeniiberstellung ist aufgrund der von mir gewéhlten Erfragung
der Jugendlichen nicht mdglich. Die Griinde ,,nicht trauen* und ,,zu teuer* nehme ich zusammen
und ordne sie der Wahrnehmung einer ,,hohen Schwelle* zu. Zusammen ergeben sie 20% der

Nennungen.

Eine zu hohe Schwelle bei den Amtern sehen die wenigsten Jugendlichen. Es ist eindeutig die

fehlende Bekanntheit der Angebote.
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5.3.3 Bei welchen vorgeschlagenen Themen brauchen Jugendliche besonders

Hilfe?

Eine absteigende Reihenfolge in der Ubersicht:
Jugendliche Soziale Anbieter
Bereich % Bereich Punkte
Arbeit- & Lehrstellensuche 40% Arbeit- & Lehrstellensuche 72
Geld 23% Geld 70
Post / Biirokratie 13% Seelsorge 62
Seelsorge 10% Triage 58
Triage 9% Hausaufgabenhilfe 53
Hausaufgabenhilfe 4% Post / Biirokratie 49
Anderes 1%

Bei beiden befragten Gruppen stehen die Arbeits- und Lehrstellensuche sowie die Unterstiitzung in
Geldangelegenheiten als prioritdrste Thematiken zuoberst. Die Reihenfolge ist bis auf die Hilfe bei

der Erledigung der personlichen Post / Biirokratie identisch.

5.3.4 Der Einfluss von schulischen Leistungen

Jugendliche Soziale Anbieter

Fragestellung: Hatten deine schulischen Noten
einen negativen Einfluss auf deine

Lehrstellen- und Arbeitssuche?

Fragestellung: Was glauben Sie: Haben
schlechte schulische Leistungen einen
negativen Einfluss auf die Arbeits- und

Lehrstellensuche?

Ja32% Nein 68%

Ja 95% Nein 5%

Diese beiden Fragestellungen kann man nicht direkt miteinander vergleichen. Es zeigt wohl, dass

die sozialen Anbieter der Meinung sind, dass sich schlechte schulische Leistungen schlecht auf die

aktuelle Arbeits- und Lehrstellensuche auswirken. Die Jugendlichen hingegen haben zu fast %

keine schlechten Erlebnisse gemacht — die Schulnoten derer kennen wir allerdings nicht.

5.3.5 Wiirde die Anlaufstelle durch das Zielpublikum genutzt werden?

Jugendliche Soziale Anbieter
Ja61% Nein 39% Ja 45% Nein 55%
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Die Antworten der Jugendlichen weisen eine positive Tendenz fiir das Besuchen der Anlaufstelle

auf. Die sozialen Anbieter sehen es negativer.

5.3.6 Zusammenfassung

5.3.6.1 Zusammenfassung der Bediirfnisabklirung unter sozialen Anbietern
Die hohe Riicklaufquote von 87% schreibe ich dem personlichen telefonischen Kontakt zu.

Die sozialen Anbieter der Stadt Frauenfeld teilen mit mir die Meinung, dass Jugendliche zwischen
16 und 28 Jahren vermehrt Probleme aufweisen. Auch die Herleitung, warum diese Problematiken
bestehen, sehen sie vorwiegend in den hohen gesellschaftlichen Anforderungen, wie ich es auch

unter Punkt 1.2 ausfithrlich behandelt habe.

Die sozialen Anbieter teilen meine Aussage unter Punkt 1.2.3.1, dass es Schiiler mit méssigen

schulischen Leistungen deutlich schwerer haben, eine Anstellung bzw. eine Lehrstelle zu finden.

Der Angebotskalender der Anlaufstelle scheint nach Einschitzung der Amter den Bediirfnissen der
Jugendlichen zu entsprechen. Die Moglichkeit neue Themenfelder zu benennen, wurde kaum oder

fiir kein neues Thema genutzt.

Das ausgeglichene Resultat bei der Frage, ob die Anlaufstelle vom Zielpublikum wahrgenommen
wurde oder nicht, war so nicht zu erwarten. Immerhin stellt die Anlaufstelle ein
Konkurrenzprodukt auf dem Platz Frauenfeld fiir die bestehenden Anbieter dar. Daraus schopfe ich

Mut.

5.3.6.2 Zusammenfassung der Bediirfnisabklirung unter Jugendlichen

Die Befragungsorte entsprechen grosstenteils dem gewiinschten Zielpublikum der Anlaufstelle. Die
Befragungsgruppe der Berufsschulklassen heben sich durch ihr hohes Bildungsniveau vom
eigentlichen Zielpublikum ab. Dies schldgt sich auch in ihren Auswertungen nieder: Viele
Schweizer, Anlaufstelle ist bei den Berufsschiilern eher weniger ein Bediirfnis und fast alle haben
einen Sek E Abschluss vorzuweisen. Die zu befragenden Klassen wurden mir durch die

Schulleitung zugeteilt, ich durfte keine Wiinsche anbringen.

Trotzdem sehen viele die gleichen Problematiken wie ich, die Jugendlichen zwischen 16 und 28
Jahren haben vermehrt mit Problemen zu kimpfen. Auch sehen sie neben der Vernachldssigung der

elterlichen Pflichten die gesellschaftlichen Anforderungen als eines ihrer Hauptprobleme.

Die meisten Jugendlichen wiirden bei Bedarf kein bestehendes soziales Angebot wahrnehmen, weil
sie um die Moglichkeiten nicht wissen. Die beschriebene Anlaufstelle wiirden aber bei Kenntnis
die Mehrheit nutzen. Das positive Resultat darf aber nicht dariiber hinwegtiuschen, dass die
Anlaufstelle auch mit der Problematik der Unbekanntheit konfrontiert sein wiirde. Eine

innovative und effektive Marketingstrategie wiirde daher wichtig sein.
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Der Angebotskalender trifft die Bediirfnisse der Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Es wurden
nur 1% neue Themenfelder vorgeschlagen, was auf treffende Angebote zuriick gefiihrt werden

kann.

5.3.6.3 Zusammenfassung Vergleich Jugendliche und soziale Anbieter

Im Vergleich wiesen die Jugendlichen und die sozialen Anbieter fast durchgehend die gleiche
Meinung auf. Ausser in der Einschétzung iiber die Benutzungswahrscheinlichkeit der Anlaufstelle
durch das Zielklientel zeigten sich nennenswerte Unterschiede. Die Einschidtzungen der sozialen

Anbieter waren negativer als die effektiven Aussagen der Jugendlichen.

Die einheitliche Aussage sehe ich als Bestitigung meiner Wahrnehmung von sozialen Anbietern,

ihrer Frequentierung und des Zielklientels.
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6. BEFRAGUNG, THESEN UND PROJEKTIDEE IM
VERGLEICH

6.1 Resultate in Gegeniiberstellung zu Hypothesen und Projektidee

6.1.1 Hypothese 1

Die bestehenden sozialen Angebote in der Stadt Frauenfeld werden von den jungen Leuten schlecht

wahrgenommen, weil die Angebote schlecht bekannt sind.

v Hypothese 1 hat sich durch die empirische Befragung von sozialen Dienstleistern und
Jugendlichen auf dem Platz Frauenfeld bestétigt. Die Dienstleister glauben zu 75% der
Nennungen, dass ihre Angebote vom Zielklientel zu wenig genutzt werden. Als
Hauptgrund wurde die schlechte Bekanntheit der Angebote vermutet. 62% der
Jugendlichen wiirden nicht gehen — Hauptgrund: Die Angebote sind nicht bekannt. Auch
bei den 38%, die ein Angebot wahrnehmen wiirden, ergeben 75% der Nennungen, dass die

Angebote nicht bekannt sind.

6.1.1.1 Fazit zu Hypothese 1

» Esist ein hohes Besucherpotential vorhanden. 61% der Jugendlichen wiirden bei Bedarf
die Anlaufstelle besuchen. Zusitzlich wiirden allgemein 38% ein soziales Angebot

wahrnehmen, davon kennen aber ca. 75% die Mdoglichkeiten nicht.

» Die Anlaufstelle wird gleich wie die anderen Anbieter mit der Bekanntheit beim

Zielklientel zu kdmpfen haben.

6.1.1.2 Massnahme zu Hypothese 1
= Fin aktives und innovatives Marketing und eine Werbestrategie miissen erarbeitet werden.

= Personliche oder iiber ein Beziehungsnetz bestehende Kontakte zu den Jugendlichen
miissen aufgebaut werden. Eine aufsuchende Jugendarbeit, in welche Zeit und Ressourcen

investiert werden miissen, dringt sich zu Beginn sicherlich auf.

= Die Zusammenarbeit mit bestehenden Anbietern und der Kontakt mit zuweisenden Stellen

muss angegangen werden.

6.1.2 Hypothese 2

Der Angebotskalender (siehe 3.4.2.5) der Anlaufstelle ist bei den Jugendlichen und jungen

Erwachsenen zwischen 16 bis 28 Jahren in der Stadt Frauenfeld ein reelles Bediirfnis.
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v

6.1.2.1

>

6.1.2.2

6.1.3

Der Angebotskalender der Anlaufstelle trifft die wichtigsten Bediirfnisse der Jugendlichen
in Bezug auf die berufliche und soziale Integration. Bestdtigt wird dies unter anderem

durch die schlecht bis gar nicht benutzte Moglichkeit, neue Themenfelder vorzuschlagen.

Die Angebote wie Arbeits- und Lehrstellensuche, Geld- und Budgetberatung und Post /
Biirokratie erfreuen sich einer hohen Anzahl Nennungen. Ihr Supportpotential ist méssig
bis hoch (5.2.2.3). Das Angebot der Triage hat zwar einen tiefen Wert im Bediirfnis der
Jugendlichen, doch ein sehr hohes Supportpotenzial (5.2.2.3).

Fazit zu Hypothese 2

Die Angebote sind momentan die richtigen und Unterstiitzungspotential ist geniigend

vorhanden.

Massnahme zu Hypothese 2

In Anbetracht der Resultate sind keine sofortigen Massnahmen im Bezug auf den
Angebotskalender notig. Neue Themenfelder werden sich in den ersten Betriebsmonaten

zeigen und eine Erweiterung der Angebote wird tiberpriift werden.

Hypothese 3

Es sind vor allem junge Menschen mit Migrationshintergrund, die Hilfe benétigen, da sie Probleme

bekunden, sich in unserer Gesellschaft und in unserem System zu behaupten.

v

v

6.1.3.1

Meine theoretisch, auf Statistiken abgestiitzte Ausfiihrung unter Punkt 1.2.3.1 zeigt klare
Fakten. In den Bereichen Anschlusslosungen und Jugendarbeitslosigkeit haben Auslédnder
den hochsten Wert. In der Schulbildung gehéren sie dem niedrigeren Bildungsniveau an.
91% der befragten AusldnderInnen und eingebiirgerten AuslidnderInnen haben die Sek G
absolviert. AuslédnderInnen in der Schweiz haben Miihe mit den gesellschaftlichen und

schulischen Anforderungen.

Die befragten AuslanderInnen weisen bei allen Angeboten auf dem Angebotskalender die

kleinste Quote von Unterstiitzungsmdoglichkeiten auf (5.2.2.3).

Fazit Hypothese 3

» AuslianderInnen kimpfen mit den schulischen Anforderungen. Nicht aufgrund fehlenden

Potentials, sondern aufgrund knapper Unterstiitzungsmdglichkeiten. Vermutlich tragen die

sprachlichen Herausforderungen ihren Teil dazu bei.

» Die oft niedrigere vorhandene Schulbildung zieht Folgeschwierigkeiten in Berufsbildung

und Arbeitsfindung nach sich.
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» AuslidnderInnen sind diejenige Gruppierung, die am meisten Unterstiitzung brauchte. Im

Gegenzug sagen 56% dieser Gruppe, dass sie keine wollen (5.2.2.5).

6.1.3.2 Massnahme zu Hypothese 3

= Hauptklientel der Anlaufstelle sind Schweizer und Auslédnder gleichermassen. Trotzdem
soll den Ausldndern ein besonderer Fokus im Sinne von pointierter Werbung geschenkt

werden.

=  Auslédnder wollen sich tendenziell weniger helfen lassen (5.2.2.5). Personlicher Kontakt

und Vertrauensarbeit ist daher fiir ihre Gewinnung entscheidend.

6.1.4 Gesamtfazit Hypothesen

Meine Hypothesen stimmen erfreulicherweise mit den erarbeiteten Fakten {iberein. Die
Einschitzungen stimmen und das Betriebspotential (Klientel, Bediirfnis, Einschédtzung

Mitbewerber) ist vorhanden.

Hauptfokus bleiben die 16- bis 28-jéhrigen Jugendlichen und jungen Erwachsenen unabhéngig von
Nationalitét, Bildung und Stand. Die Anlaufstelle betreibt Werbung mit ihrem klar definierten

Angebot, um Profil zu zeigen.

Randsténdige Personen mit Lehrabbruch, Arbeitslosigkeit und ohne Lehrstelle sind nicht einfach

anzutreffen. Die unten stehende Statistik zeigt die prozentuale Verteilung der Befragten nach

Lebenssituation.
Aktuelle Lebenssituation An junge Menschen mit ganz
Frauen = Manner ® Gesamt schwierigen beruflichen und
Programm L 9 sozialen Problemen heran zu
Arbeitslos hO/z"f/ kommen ist nicht einfach. Sie

0%
Beruf o. Lehre % .
: M gehoren aber zu den bevorzugten

Beruf m. Lehre hO/Uﬁ%

0 Menschen innerhalb des
Ohne Lehrstelle hf\‘%

Lehre abg. h%f: definierten Zielklientels.

14%
Lehre | > T 42%
s

9
Schule ‘ 6% 84%

57%

6.1.4.1 Massnahme zu Gesamtfazit

* Die Zusammenarbeit mit den sozialen Diensten Frauenfeld soll einerseits im Sinne einer
erginzenden Begleitung angestrebt werden und andererseits sollen diese als zuweisende
Stellen gewonnen werden. Damit wire gewdéhrleistet, das Zielpublikum vermehrt zu

erreichen.
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7. PRAKTISCHE UMSETZUNG

7.1 Entscheid

7.1.1 Personlicher Entscheid

Am Mittwochmorgen, den 16. 02. 2011 schloss ich meine letzte Auswertungstabelle von 3841
eingegebenen Daten ab. Die daraus entstandenen Diagramme zeigten mir auf den ersten Blick ein
positives Bild. Fiir mich war klar: Die Anlaufstelle steht auf gut fundierten Fakten und war aus

meiner Sicht startklar fiir eine praktische Umsetzung.

7.1.2 Entscheid JUTG

Am gleichen Tag, an dem der Abschluss der Auswertungstabellen erfolgte, durfte ich meine
Ergebnisse dem Vorstand des Vereins JUTG prasentieren. Offen war noch der definitive Entscheid,

ob sie das Projekt Anlaufstelle in den Verein aufnehmen wollen.

Die Anlaufstelle wurde einstimmig angenommen. Ich erhielt die Erlaubnis, das Projekt in Angriff
zu nehmen. Die Rdumlichkeiten werden nun fiir uns gerdumt und gratis zur Verfiigung gestellt. Die

Kostenverantwortung gegeniiber JUTG liegt bei der Projektleitung.

7.1.3 Entscheid Projektteam

Am Donnerstag 17. 02. 2011 traf ich mich mit dem Projektteam, um ihnen ebenfalls die Resultate
zu prasentieren. In einem gemeinsamen Prozess entschieden wir, dass wir die Anlaufstelle nach

den Sommerferien 2011 starten wollen.

7.1.4 Breite Entscheidungsgrundlage

Somit wurde der Grundstein fiir die Anlaufstelle am Abend des 17. 02. 2011 gelegt. Der Entscheid
fiir die Anlaufstelle untersteht einer breiten Unterstiitzerschaft. Die Gemeindeleitung der
Chrischona Gemeinde Frauenfeld, der ich zugehdrig bin, wie aber auch der Verein JUTG und das

Projektteam, wurden stark in den Entstehungsprozess der Anlaufstelle involviert.
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7.2 Nachste Schritte

7.2.1 Aktionsplan

Der Aktionsplan entspricht dem Entwicklungstand der ersten Aprilwoche 2011 - unter Einbezug
des unter Punkt 3.4.3.12 definierten Zeitplans 2011. Fiir die Planung der Umsetzungsphase wurden
die Kalenderwochen (KW) 10 — 13 vorgesehen. Die erste Planungssitzung fand plangemdss in der
KW 10, am 07. Mérz 2011, statt. In den nichsten vier Projektplanungswochen haben sich in

folgenden Themenbereichen konkrete Umsetzungen herauskristallisiert:

7.2.1.1 Offentlichkeitsarbeit und Werbung

Die Art der Offentlichkeitsarbeit (PR) richtet sich nach der Zielgruppe. Folgendes PR-Grobkonzept
hat sich fiir die definierten Zielgruppen ergeben. Diejenigen Zielgruppen, die mit einem Kreuz

versehen sind, erhalten bei der jeweiligen Art der Offentlichkeitsarbeit den Hauptfokus.

Z.B. Give-Away (Faltbroschiire): Die Faltbroschiire wird so konzipiert, dass vor allem Soziale
Anbieter, Kirchen und Gemeinden mit geniigend Inhalt versorgt werden. Die Faltbroschiire kann
wohl ein junger Mensch aus dem Zielpublikum lesen und verstehen, doch er wird ihn mit hoher
Wabhrscheinlichkeit nicht als ansprechend empfinden, da bei der Konzeption nicht das Augenmerk

auf dem Zielklientel lag.

Offe eitsarbe
Art der Offentlichkeitsarbeit |Werbemittel Zielgruppe Bemerkung
. . o (7 [y |2 [¢ [ |@
rildung 20: Pascal Hess, erstellt im Excel. 2 |3 |[R |¥ |9 |2 |8
2 & |2 |[& | |Z |2
Q ? o = o o o
3 | | |& [2 |2 |3
=1 = |3 5] o |m |%
21512 |5 |7
3 %13 | |2
= = ~ =]
g |2 [z |3 IR
> |m o o
|13 | =
2 1o (8 |F
s o
o
Zeitung Zeitungsartikel X X X
Pressetext X X X
Magazine/Zeitschriften X X X Lokale oder interne
Internet Homepage X X
Facebook X
Twitter X
Netlog X
MySpace X
Blogs X
Give-Away Flyer X
Faltbroschiren x | x | x
Dokumentation X X
Tag der offenen Tur X X X X X X x |Wird zwei Tage geben
Infoveranstaltung X | x
Sitzung x | x X
Radio Interview/Berichterstattung Momentan nichts vorgesehen
Werbung
Fernsehen Werbeclip Momentan nichts vorgesehen
Interview/Berichterstattung
Telefon Wird nicht in Betrag gezogen
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7.2.1.2 Werbematerial

Seit KW 12 entwickelt eine ehrenamtlich arbeitende Grafikerin das Corporate Identity (CI) fiir die
Anlaufstelle. Ein erster Entwurf von Flyer, Broschiire und Dokumentation mit dem entworfenen CI
entsteht. Geld fiir die Erlangung der Bilderrechte fiir das Erstellen des Werbematerials wurde durch

die Projektleitung genehmigt. An folgenden Werbematerialen wird zurzeit intensiv gearbeitet:

Physisches Werbematerial:

Flyer Klein, handlich und ansprechend mit knappen und gezielten Informationen
Faltbroschiire Kurzinformation rund um die Anlaufstelle und ihr Angebot
Dokumentation Zusammenstellung samtlicher Werbematerialen inkl. Grobkonzept

Webbasierte Werbemoglichkeit:

Homepage Die Projektteammitglieder sind nicht in der Lage, eine Homepage zu
erstellen. In KW 12 konnte eine geeignete Losung gefunden werden. Der
Verein JUTG hat in den kommenden Monaten bis zu den Sommerferien
2011 einen Zivildienstleistenden im Einsatz. Es wurde vereinbart, dass
diesem ,,Zivi“ fiir die Erstellung der Homepage fiir die Anlaufstelle zeitliche
Mittel zur Verfligung gestellt werden. Der Zivildienstleistende ist
Informatiker.
Die Homepage soll in erster Linie fiir das Zielpublikum attraktiv erscheinen.
Doch auch Besuchern zur Informationsbeschaffung soll ein einfacher und

unkomplizierter Zugang ermoglicht werden.

Die ehrenamtliche Grafikerin und der Zivildienstleistende werden fiir den Aufbau der Homepage

eine enge Zusammenarbeit fiihren, um das bereits erarbeitete CI einzubauen.

Gemdiss Zeitplan 2011 wurde der Erstellung von Flyern, Werbebroschiiren und der Homepage die

KW 14 — 17 zugeteilt. Wir liegen dem Zeitplan zum jetzigen Zeitpunkt rund 1 Woche voraus.

7.2.1.3 Finanzen

Durch die Aufnahme in den Verein JUTG wurde dem Projekt Anlaufstelle ein Konto zugeteilt. Die
Projektleitung ist ab dem 16.02.2011 finanziell handlungsfédhig — d.h. die Projektleitung ist in der
Lage, finanzielle Mittel zu generieren und zu verwalten. Zurzeit (Stand erste Aprilwoche 2011)
haben wir noch keine Finanzen und es steht noch nichts zur Verfiigung. Dennoch fallen nun erste

Kosten an, die gedeckt werden miissen. So hat das Projektteam folgenden Entscheid gefillt:
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= Es werden fiir die Vorfinanzierung des Projektes zinslose Darlehen in der Héhe von 5000
SFr. gesucht. Die Darlehen sollen bis spétestens Ende 2011 wieder zuriick erstattet werden.
Die Anfragen konzentrieren sich auf die Familien und Verwandten der

Projektteammitglieder.

= Fine Spendenkampagne innerhalb der Chrischona Frauenfeld ist in Vorbereitung und wird

im Mai 2011 durchgefiihrt.

= FErste Anfragen fiir zweckgebundene Spenden von Stiftungen werden Mitte Mai/Juni 2011

verschickt.

=  Wir veranstalten nach den Sommerferien 2011 einen grossen Event. Angedacht ist ein
Biirostuhlrennen direkt neben den Rdumlichkeiten der Anlaufstelle. Ein solches Rennen
wurde vor acht Jahren von der gemeindeiibergreifenden Jugendarbeit Godi schon einmal
durchgefiihrt und war ein stidtisches Highlight. Von jedem Teilnehmer wird eine kleine
Startgebiihr verlangt. Die Einnahmen fliessen in die Kasse der Anlaufstelle. Diese
Eventidee wird hochstwahrscheinlich mediales Interesse wecken und somit beste Werbung
fiir unsere Anlaufstelle sein. Rennteilnehmer und Zuschauer sollen auf einfache und

unkomplizierte Weise mit den Angeboten der Anlaufstelle in Kontakt kommen.

Weiter konnte mit dem Verein JUTG vereinbart werden, dass der Zivildienstleistende nach der
Fertigstellung der Homepage Antrége an Stiftungen herausarbeitet. Die Vorarbeit durch den ,,Zivi‘

erleichtert dem Projektteam konkrete und zielgerichtete Antrége zu starten.

7.21.4 Umbau

Am 26. Mirz 2011 fand durch das Projektteam eine Raumbesichtigung in den zukiinftigen
Biirordumlichkeiten der Anlaufstelle statt. Ziel der Besichtigung war eine Ist-Soll Raumanalyse.
Absprachen mit dem Vermieter sowie ein grobes Nutzungskonzept gehorten ebenfalls dazu. Die
Réumlichkeiten werden per Ende April 2011 durch den momentanen Nutzer gerdumt. Konkret
bedeutet dies, dass das Team bereits Anfang Mai mit dem Umbau beginnen kann. Die
Umbauarbeiten finden wesentlich frither statt als auf dem Zeitplan 2011 eingetragen (KW 30 — 32).
Grund dafiir ist die prompte Ubernahmeméglichkeit und der damit verbundene Vorsprung
gegeniiber dem Zeitplan. Ehrenamtliche Handwerker stehen uns schon ab Anfang Mai 2011 zur
Verfiigung. Der Umbau der Innenrdumlichkeiten gestaltet sich bescheiden. Vorwiegend geht es um
Malerarbeiten und die Montage von Inneneinrichtungen. Das Projektteam ist in der Lage, die

meisten Arbeiten selbst zu iibernehmen.

Grossere Arbeiten, wie die Aufwertung des Eingangs, werden in Zusammenarbeit mit JUTG und

Handwerkern ausgefiihrt.
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7.2.1.5 Mitarbeiter

Gemdiss Zeitplan beginnt die Mitarbeiterrekrutierung in der KW 14. In Wirklichkeit hat das
Projektteam schon kurz nach dem Entscheid vom 26.02.2011 Gesprache mit potentiellen
Mitarbeitern aufgenommen. Es zeigen sich einige Personen sehr interessiert. Definitive Entscheide

zur Mitarbeit wurden bis jetzt aber noch nicht ausgesprochen.

Das Projektteam wird sich aufgrund des Wegzugs von zwei Personen verkleinern. Daher fokussiert
sich die Suche auf mindestens zwei neue Personen, die das Projektteam ergénzen und die
Anlaufstelle auch strategisch mitlenken kdnnen. Wiinschenswert fiir den Start wéren zwei Teams a
je drei Personen. Somit kann man sich die Prisenzzeiten aufteilen. Fiir den Unterhalt IT steht nach

wie vor Simon Ensslen (3.4.3.8) zur Verfiigung.
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8. AUSWERTUNG

8.1 Inhaltlich

Der Inhalt der vorliegenden Abschlussarbeit hat mich von A-Z begeistert und motiviert. Nach
grossen Schwierigkeiten in der Themenfindung der Abschlussarbeit war dies in diesem Ausmass
nicht zu erwarten. Ich durfte diejenige Thematik aufgreifen, die mich iiber die letzten zweieinhalb
Jahre IGW-Studium herausgefordert und begleitet hat — ndmlich die Diakonie. Sie wurde zu

meinem Thema und zu meiner Leidenschaft.

Die erste grosse Herausforderung stellte die unter 1.2 behandelte Weltanschauung bzw. die unter
1.2.3 bearbeitete Faktengrundlage meiner Behauptungen dar. Es gibt unzdhlige verdffentlichte
Statistiken zu den von mir behandelten Jugendproblematiken im Internet. Es gibt so viele, dass ich
kaum die Orientierung halten und die Resultate nach Relevanz ordnen konnte. Ich brauchte ganze
drei Tage um mich auf ein paar wenige relevante Statistiken zu beschrinken. Eine weitere
Herausforderung stellte die Datenaktualitdt dar - vor allem die Statistiken tiber Schul- und
Lehrverhéltnisse unter Punkt 1.2.3. Das Heraussuchen der Statistiken machte ich vorwiegend
wihrend dem 9. bis 11. Februar 2011. Bis zu diesem Zeitpunkt waren aber die neuen Daten von
2010 noch nicht publiziert. Die meisten Fakten beziehen sich deshalb auf das Jahr 2009.
Langfristige Studien beweisen aber, dass Statistiken meistens den Trend des vorhergehenden Jahres
aufnehmen und nur minimal abweichen. Die Grundtendenz bleibt ohne grossere dussere Einfliisse
wie z.B. Krieg oder Naturkatastrophen unveridndert. Auf Grund dessen und der Vermeidung von
Fehlern durch vergessene Zusammenhénge wegen, verzichtete ich auf eine spéatere

Nachbearbeitung.

Der Aufwand fiir den empirischen Teil war extrem gross und nervenaufreibend. Es war der

hérteste, aber wichtigste Teil meiner Arbeit (mehr unter 8.2.3).

Was mich inhaltlich sehr freute, war die positive Bestdtigung meiner Hypothesen. Wéhrend der
Erarbeitung der Abschlussarbeit war ich nicht immer sicher, ob sich meine Annahmen durch die
Empirie auch bestétigen wiirden. Es hétte gut sein konnen, dass sich die Hypothesen nicht
bestdtigen und meine Projektidee somit tiberfliissig wird oder komplett anders angedacht werden
muss. Dieser Herausforderung musste ich mich stellen, um verldssliche Werte zu erhalten. Ich hatte

keinen Plan B — doch erfreulicherweise wurden die Hypothesen durch die Empirie bestétigt.

Durch die vielen ineinandergreifenden Bereiche gestaltete sich die Abschlussarbeit - mit
Statistikrecherchen, Projektmanagement, sozialarbeiterischen Elementen, diakonisch-theologischen
Teilen, Empirie und praktischer Umsetzung - extrem abwechslungsreich. Durch die vielseitige

Bearbeitung kam nie ein Gefiihl von endloser Bearbeitung und Monotonie auf. Das half mir sehr.
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8.2 Fachlich

8.2.1 Theologisch-diakonisch

Mir war es ein Anliegen, eine theologisch-diakonische Grundlage zu erarbeiten. Eine kurze
Legitimation der Diakonie durch eine kirchengeschichtliche und biblische Herleitung bildet fiir
mich das Fundament der Idee einer Anlaufstelle. Die biblischen Vorgaben umzusetzen bedeutet

auch Taten folgen zu lassen — genau das will die Anlaufstelle.

Die rund sechsseitige theologisch-diakonische Erarbeitung war fiir die eigentliche Thematik im
Umfang viel zu wenig. Es war ein Spagat, dem personlichen Anspruch von tiefgreifenden
Auseinandersetzungen und dem limitierten Umfang zu entsprechen. Schlussendlich durfte dieser

Teil nicht zu viel Raum einnehmen, da die empirische Befragung im Vordergrund stehen musste.

Der theologisch-diakonische Teil bringt einen wiederkehrenden Kampf in meinem Herzen immer
wieder zum Vorschein. Es ist ein Spannungsfeld, welches ich nicht ganz aus meiner Arbeit
ausgrenzen konnte. Das Spannungsfeld zwischen selbst- und anspruchsloser Diakonie ohne
verdeckte Ziele und dem persénlichen Wunsch, Gottes Liebe zu den Menschen zu tragen. Diese
Spannung hiingt stark mit meiner Uberzeugung zusammen. Einerseits glaube ich, dass Christen
eine Verantwortung in der Gesellschaft und gegeniiber ihren Mitmenschen haben. Es braucht die
Zusammenarbeit zwischen Christen und 6ffentlichen Stellen, weil Christen Elemente mitbringen,
die offentliche Stellen nicht haben und umgekehrt. Der Erwartung gegeniiber dem Hilfsempfanger
darf aber nicht die Annahme des christlichen Glaubens sein. Andererseits liebe ich gewisse
Mitmenschen so sehr, dass ich mir wiinsche, dass sie das Gleiche mit Gott erfahren diirfen wie ich.
Manchmal sehe ich nur noch Gott als einzigen Ausweg in bestimmen Menschenleben. Wie man in
der Arbeit spiirt, kann ich diese Spannung nicht ganz ausschalten - muss aber und werde sie

aushalten.

Die Arbeit am theologisch-diakonischen Abschnitt half mir nochmals vertieft, mich mit dieser
Einsicht auseinanderzusetzen und eine vorerst gefestigte Meinung zu bilden. Schlussendlich
vertraue ich aber der Tatsache, dass nicht ich Menschen zu Gott fithren muss, sondern Gott selbst
Menschen zu sich zieht. Trotz dieses Spagates glaube ich, dass mir dem begrenzten Umfang

entsprechend ein inhaltreicher theologisch-diakonischer Teil gelungen ist.

8.2.2 Projektmanagement

Eigentlich hat die Arbeit durch den Grobbeschrieb nur einen kleinen Projektmanagement-Anteil.
Durch die Umsetzung der Theorie in die Praxis neben der Abschlussarbeit vergrosserte sich der
Projektmanagement-Ansatz automatisch um ein Vielfaches. Obwohl es in der Abschlussarbeit

kaum sichtbar wird, so ist der Lerneffekt durch die praktische Umsetzung im
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Projektmanagementbereich riesig. In den Bereichen Projektmanagement und Sozialarbeit durfte ich

vor allem durch meinen Fachmentor viel lernen.

8.2.3 Empirisch

Die Erarbeitung, Durchfithrung und Auswertung der empirischen Befragung war harte Fleissarbeit.
Den anfallenden Aufwand habe ich v6llig unterschétzt. Dies fing bei der Erarbeitung des

Fragebogens an und horte bei der Dateninterpretation auf.

8.2.3.1 Fragebogen

Die Erstellung des Fragebogens stellte sich als grosse Herausforderung heraus. Ich habe ganze elf
Entwicklungsvarianten erstellt. Ich fiihrte zwei Pre-Tests mit unterschiedlichen Personen durch.
Trotz der stundenlangen gedanklichen Investition stellten sich in der Praxis einige Variablen
heraus, die ich nicht vorausgesehen hatte. Bei zwei Fragen aus dem Fragenkatalog kreuzten viele
der befragten Jugendlichen die Wahlmoglichkeit ,,weitere* an. Mit einem solchen Verhalten konnte
ich nicht rechnen, da meine Testpersonen fast nie davon Gebrauch machten. Schliesslich musste
ich bei der Auswertung dieser beiden Fragen eine aufwendige Aufschliisselung der Antworten
unter ,,weitere” vornehmen. Obwohl der Fragebogen nicht alle Moglichkeitsvariablen ausschloss,
war er gut und erfiillte die Anforderungen fiir die verfolgten Resultate bestens. Ich lernte daraus

und wiirde mit den Wahlmoglichkeiten ,,weitere* sorgfaltiger und differenzierter umgehen.

8.2.3.2 Durchfiihrung
Befragung der sozialen Anbieter

Die Befragung der sozialen Anbieter auf dem Platz Frauenfeld war mit einer Teilnahmequote von
87% tiberdurchschnittlich hoch ausgefallen. Die aufwendige und intensive Arbeit, jeden Anbieter
vorgingig telefonisch zu kontaktieren, hat sich bezahlt gemacht. Meistens konnte ich mit den
Leitern oder Leiterinnen der sozialen Anbieter sprechen. Dies werte ich als Erfolg und als

hervorragende Grundlage fiir einen weiteren Kontakt. Ich konnte mich vorstellen und vernetzen.

Es war nicht immer einfach, aber die Miihe wert. Ich musste mich manchmal mithsamen Fragen
und kritischen Bemerkungen stellen. Ich fiihre dies nicht nur auf mein Projekt zuriick, sondern eher

dem Fakt, dass viele umfragemiide (wurde 6fters erwdhnt) geworden sind.
Befragung in den Schulen

Dass ich schlussendlich in drei Schulen eine Umfrage durchfiihren konnte, grenzt an ein Wunder.
Ich wurde in meiner ersten Kontaktnahme so rigoros abgewiesen, dass ich kaum eine Chance sah.
Die Begriindungen der Schulleitungen waren meistens dieselben: ,,Zu viele Anfragen und keine
Zeit“. Dass es trotzdem noch klappte, kann ich wohl meiner Aufséssigkeit und vor allem den

wohlwollenden Lehrern verdanken. Sie waren diejenigen, die mich schlussendlich einluden und die
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Umfrage ermoglichten. Bis auf die Berufsschule durfte ich die Klassen selber auswihlen. Schade
war, dass die Berufsschule mir zwei Schulklassen zuteilte, die sich von meinem Zielklientel

bildungsmissig nach oben abheben.
Befragung auf der Strasse

Um die Umfragen auf der Strasse in einem angemessen Zeitraum durchfithren zu kdnnen, habe ich
zwei Gehilfen angefragt. Viele Menschen fiihlen sich durch Befragungen gestort. Die
Befragungskriterien einer Person fanden nach objektiven Einschitzungen statt — das heisst wir
versuchten Personen zu befragen, die unserem Zielpublikum entsprechen konnten. Das dltere
Zielpublikum, arbeitslose und schlecht in den Arbeitsmarkt integrierte Personen, trafen wir bei
unserer Umfrage kaum. Die Umfrage auf der Strasse war richtig, jedoch ist das nicht der Ort, wo
sich Arbeitslose zwingend aufhalten. Fiir ein ndchstes Mal miisste die Moglichkeit einer Befragung
mit oder durch das Sozialamt und mit anderen sozialen Dienstleistern fiir unser Zielpublikum

angestrebt werden.

8.3 Personlich

Die Abschlussarbeit war herausfordernd. Nicht nur thematisch, sondern vor allem auch emotional.
Ich durchlitt einige schlaflose Néchte nach schwierigen oder negativen Telefongesprachen. Mehr
als einmal hatte ich das Gefiihl, dass die Umfrage nicht realisierbar sei. Dem Trend mit unzéhligen
Umfragen und tausenden von Statistiken zahlen wir nun Tribut - fast jeder betrachtet es als
Zeitverschwendung und ist genervt von den vielen Anfragen. Ich bin nicht bekannt dafiir, eine
hartndckige Person zu sein. Doch die Meinungen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen war
mir so wichtig, dass ich mich dusserst unangenehm und kdmpferisch zeigte — es zahlte sich aus. Ich
bin mir sicher, dass mich die eine oder andere Kontaktperson gewihren liess, damit sie endlich

Ruhe vor mir hatten.

Durch die hohe personliche Motivation und die Freude am Projekt konnte ich auch den Zeitplan

gut einhalten. Meistens war ich dem Plan ein bis zwei Wochen voraus. Das gab mir Sicherheit.

Das Schonste an meiner Arbeit finde ich jedoch, dass aus der harten und intensiven Arbeit etwas
ganz Praktisches entstehen darf. Es bleibt nicht nur auf dem Papier, es wird zur Realitit. Je ldnger
ich an dieser Abschlussarbeit schrieb, umso tiberzeugter wurde ich von der Idee der Anlaufstelle.

Ich bin mir sicher: Einen solchen Ort brauchen die jungen Menschen in Frauenfeld.
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8.4 Schlusswort

Durch die Arbeit und die Schule in Ziirich pendle ich viel. Fast tiglich spaziere ich iiber den
Frauenfelder Bahnhofplatz. Seit ich die Abschlussarbeit am Schreiben bin, betrachte ich meine
Umgebung am Bahnhof mit ganz anderen Augen. Die Anlaufstelle wird nur rund 50 Meter weg
vom Bahnhofplatz entstehen. ,,Welche der hier rumhingenden Jugendlichen werden bei uns
reinschauen? — ,, Kommt er oder vielleicht sie, kommen alle?* Die Antwort wird sich mir in den

Herbstmonaten dieses Jahres offenbaren.

Mein Wunsch ist es, junge Menschen in ihren Herausforderungen zu unterstiitzen. Ihnen soll ein

gelingendes Leben in unserer Gesellschaft moglich sein.

Die Angebote der Anlaufstelle konnen nicht alles in Menschenleben wieder ins Gleichgewicht

bringen. Sie sind aber ein Werkzeug fiir denjenigen, dem nichts unmdoglich ist — Gott.
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10. ANHANG

Alle im Anhang verwendeten Grafiken und Bilder wurden, wenn nicht speziell ausgewiesen, im

Excel, im Word oder im FreeMind (MindMap) durch Pascal Hess erstellt.

10.1 Anspruchsgruppen

Das MindMap zeigt die vorldufig definierten Anspruchsgruppen der Anlaufstelle Frauenfeld.

Uberall dort wo ein Informationskéstchen rechts oder links mit einem kleinen Kreis versehen

wurde, stecken die Kontaktinformation von leitenden Personen und Mitarbeiter dahinter. Obwohl

alle Daten per Internet zugénglich sind, habe ich im Rahmen dieser Arbeit auf eine

Veroffentlichung verzichtet.
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o(Animations Jugendarbeiter |

{Soziskemt }-, |

(steueramt}

1e Amter |- I

(Kantonales Arbeits amt}—

RencaiarschOGAY i

dkaro}/ |
dBIZ Frauenfeld} |

| Berufs- und Lebensberatung /
(Privat - Stadt FF anerkannt)

o stidtische |-

- evangelisch |-

/|
{kantonale - {Landeskirchen} | ‘

{katholis ch |-/

(chris chona Frauenfeld |— | Auftraggeber | ‘

[JUTG Verein zur Férderung der Jugend im Thurgsu | (Tragerschatt)

e

‘(Mitarbeiter}-("

Anspruchsgruppen

Anlaufstelle [ feyi

A Menuel Kagi|
- Stefan Kummer |
\ "~ Jeannine Ruh

(Pascal Hess |

(Sponsoren / Spenden | —{JUTG Verein zur Forderung der Jugend im Thurgau |

| Briickenangebot 10. Schuljshr |

K

~{Schulhaus Reutenen J»

Schulhaus Ost
(Welhausen) |

Schulen !
| Bildung

“{Schulhsus Auen o
/A Stiftung Pers pextive >

/| stiftung BENEFO |
| (Budgetberatung) |

—{(Soziale Fachstellen 4
- Stiftung Zukunft |
(Weinfelden) -

.| Caritas Thurgau |
(Weinfelden)

und junge N
Erwachsene zwischen 16 - 28 Jahren |

| Zielgruppe / Kunden {

\(————————————, _—|GODIJugendarbeit J>
(Christiich tivierte Angebote |~ ‘
" Gassenkiche o

_—| FCF Frauenfeld Jo

{Vereine |<— (¢ Fraventeid - Handoal)>

{BC Basketbaliclub Frauenfeld |
\( Yy __—| Wetterbaum f>
{Ar ogramme }

~{ Putzfee (ESRA) |

{ Kantonales Fiirsorgeamt -
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10.2 Umfragebogen

10.2.1 Abgegebener Umfragebogen

10.2.1.1 Vorderseite
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10.2.1.2 Riickseite
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10.2.2 Uberlegungen zum Umfragebogen

Erginzende Erkldrungen und Uberlegung zu den entwickelten Fragen im Umfragebogen der

Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Beobachtungen und Zukunftseinschiitzungen: Rating / Multiple Choice:

Mit dieser Frage will ich meine Beobachtungen und | 4 Stufen Rating und Multiple Choice. Die Multipel
meine Grundeinschétzung fiir die Zukunft priifen. Choice Moglichkeiten sucht nach der Ursache in
vier Hauptrichtungen — Gesellschaft / Eltern /

Schulsystem / Migrationspolitik.

Hypothese 1: Rating / Multipel Choice:
Mit dieser Frage gehe ich Hypothese 1 nach. Die Keine speziellen Hintergriinde. Es ist ein klares 4
Folgefrage sucht nach den Griinden. Stufen Rating und ein Auswahl Multiple Choice.
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Hypothese 2:
Mit dieser Frage gehe ich Hypothese 2 nach. Die
Fragestellung ist bewusst nicht personlich gehalten,

damit der Befragte generell denkt und antwortet.

Multipel Choice:
Das Multiple Choice bezieht sich auf den

Untersuchungsgegenstand.

Hypothese 2:

Mit dieser Frage gehe ich Hypothese 2 in einer
aufschliisselnden Form nach. D.h. bei jedem
Angebot der Hypothese 2 wird die zu beziehende
Hilfequelle erfragt. Sie ist personlich formuliert um
reprisentative Werte im Bezug auf Frauenfeld zu

erhalten.

Ja und Nein — Auswahl mit freier Antwort:
Das Multiple Choice bezieht sich auf die Angebote
und die moglichen Hilfequellen aus dem sozialen

Umfeld der Jugendlichen.

Behauptung:

Mit dieser Frage gehe ich meiner Behauptung nach,
dass Jugendliche und junge Erwachsene mit
schlechten schulischen Leistungen kaum Chancen

auf dem Arbeits- und Lehrstellenmarkt haben.

Rating:
4 Stufen Rating.
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Hypothese 2 und Wahrscheinlichkeitspriifung:
Mit dieser Frage gehe ich Hypothese 2 nach, in dem
ich priife ob das Angebot und die damit verbundene
Anlaufstelle wirklich ein Bediirfnis darstellt. Es ist
gleichwohl auch eine Wahrscheinlichkeitspriifung —
d.h. ob die Jugendlichen kommen wiirden, wenn es

die Anlaufstelle gébe.

Rating / Multiple Choice:
4 Stufen Rating. Das Multipel Choice konzentriert
sich auf die Griinde der Ablehnung.

Angebotsausrichtung:

Mit dieser Frage will ich herausfinden, welches
Grundsatzangebot die Jugendlichen in offenen
Réumlichkeiten suchen. Die Antwort dieser Frage,
konnte Einfluss auf den die definierten Angebote
haben — d.h. eine Erweiterung oder Neuausrichtung

der Angebote.

Multipel Choice:

Der erste Teil des Multipel Choice soll das
Grundsatzangebot der Anlaufstelle
herauskristallisieren. Der zweite Teil geht um

mogliche oder zusétzliche Umsetzungen.
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Offene Frage / Wunderfrage:
Mit der ,,Wunderfrage will ich testen, was die
jungen Menschen am meisten beschiftigt und ihnen

helfen wiirde. ,,Was wire wenn ...“

Offenes Feld:
Freie Moglichkeit sich auszudriicken und zu sagen

was noch fehlt oder helfen wiirde.

Zeitressourcen:
Diese Frage zielt darauf ab, die besten

Offnungszeiten der Anlaufstelle zu evaluieren.

Vorgabefelder:
Montag bis Freitag. Tageszeit mit vier moglichen

Zeitblocken.

Hypothese 3 und Personalien:

Die Personalien erméglichen verschiedene
Aufschliisselungen der Umfrage. Die Erfragung der
Nationalitit zielt auf Hypothese 3 ab. Die restlichen

Punkte lassen sich beliebig kombinieren und

interpretieren.

Vorgabefelder:
Multiple Choice fiir jede Sparte der personlichen
Angaben.
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10.3 Erganzende Statistiken zur Umfrage sozialer Anbieter

10.3.1 Frage 1

Immer mehr junge Menschen zwischen 16 — 28 Jahren zeigen Probleme ihr Leben ohne
Schwierigkeiten wie Schulden, Justizkontakte, Arbeitslosigkeit und fehlende Sozialkompetenzen zu

meistern. Teilen Sie diese Meinung?

Diagrammtitel

mJa mNein

10.3.1.1 Folgefrage auf Frage 1

Wenn Sie ,,ja* oder ,, eher ja‘ angekreuzt haben, was glauben Sie sind die Griinde dafiir?

Gesellschaft

Eltern

Migrationspolitik

Schule

Andere

0 10 20 30 40 50

W Prozent M Nennungen

Die 13% Nennungen bei ,,Andere* Griinde setzen sich folgendermassen zusammen:
= Bevdlkerungsdichte nimmt zu, deshalb steigt auch die Zahl der Hilfesuchenden!
= Mehrere Griinde sind ausschlaggebend!

= Jugendliche denken heutzutage zu wenig fiir die eigene Zukuntft, sie leben eher in den Tag

hinein!
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10.3.2 Frage 2

Es gibt einige Hilfs- und Beratungsangebote auf dem Platz Frauenfeld, die in der Einleitung
beschriebenem Segment jungen Erwachsenen als Unterstiitzung zur Verfiigung stehen. Werden

diese nach Ihrer Einschdtzung grosstenteils von der Zielgruppe (mehr als 50%) genutzt?

Wie werden die Angebote wahrgenommen

= Prozent

25

Nein Ja

10.3.2.1 Folgefrage auf Frage 2

Wenn Sie ,,nein* oder ,, eher nein‘* angekreuzt haben, welche Griinde vermuten Sie?

Schwelle zu hoch

Angebote zu teuer

Angebote nicht bekannt

Angebote kein Bedirfnis

Andere Griinde

0 10 20 30 40 50

W Prozent M Nennungen

Die 15% Nennungen bei ,,Andere Griinde*“ setzen sich folgendermassen zusammen:
= Zahlen sind nicht erhoben worden, subjektive Einschitzung.
= Den Leuten fehlt die Motivation die bestehenden Angebote zu nutzen.

= Die Jugendlichen schitzen ihre Situation falsch ein und sie haben keine Lust sich von den

Erwachsenen dreinreden zu lassen.

= Zu wenig Aufklirung iiber Angebote.
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10.3.3 Frage 3

Was glauben Sie, bei welchen der unten stehenden Themen sind junge Menschen besonders auf

Hilfe und Unterstiitzung angewiesen? (Beachten Sie die Erlduterungen unterhalb dieser Frage!)

1. Arbeits- und Lehrstellensuche!
2. Unterstilitzung Formalitaten
3. Geld- und Budgetberatung!

4. Einfache Problem- und...
5. Hausaufgabenhilfe!

6. Triage

Was Jugendliche brauchen

m Punkte

72

70

Aufgliederung der Antworten — ,,Was Jugendliche brauchen!* — nach drei Antwortgruppen:

5. Hausaufgabenhilfe!

3. Geld- und Budgetberatung!

1. Arbeits- und Lehrstellensuche!

Was Jugendliche brauchen -6ffentlich rechtlicher
Arbeitgeber

W Punkte

6. Eine Infostelle, damitich Gberhaupt... 31

31

4. Einfache Problem-und... 36

2. Unterstiitzung beim abarbeiten der... 27

45

5. Hausaufgabenhilfe!

3. Geld- und Budgetberatung!

1. Arbeits- und Lehrstellensuche!

4. Einfache Problem-und...

2. Unterstiitzung beim abarbeiten der-...

Was Jugendliche brauchen - Private

W Punkte

6. Eine Infostelle, damit ich tiberhaupt... 11

14
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Was Jugendliche brauchen - kirchliche Institutionen

M Punkte

6. Eine Infostelle, damit ich Uberhaupt... 18
5. Hausaufgabenhilfe! 16
4. Einfache Problem-und... 18
3. Geld- und Budgetberatung! 20
2. Unterstiitzung beim abarbeiten der... 16

1. Arbeits- und Lehrstellensuche! 20

10.3.4 Frage 4

Haben schlechte schulische Leistungen einen negativen Einfluss auf die Lehrstellen- oder

Jobsuche? Wie schdtzen Sie das ein?

Einfluss von schulischen Leistungen

M nein
® eher nein
559% u eher ja
ja

10.3.5 Frage 5

Wenn die in der Einleitung erwdhnte Anlaufstelle in Frauenfeld entstehen wiirde und Jugendliche
und junge Erwachsene zwischen 16 — 28 Jahren ohne Termin und ohne Kosten mit Fragen,

Anliegen oder Problemen vorbei kommen konnten, was glauben Sie, wird dieses Angebot vom

Zielpublikum genutzt?
eher ja [8] nein 0 0%
eher nein 1 55%
eherja 8 40%
ja (1] ja 1 5%

!nen [O]
(1]
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10.3.5.1 Folgefrage auf Frage 5

Wenn Sie ,,nein* oder ,, eher nein‘‘ angekreuzt haben, warum nicht?

Griinde fiir ein "nein" gegen die Anlaufstelle

Prozent ®M Nennungen

Andere Griinde 18

.4
w

Es gibt schon geniigend Angebote 41

~

Die Jugendlichen wiirden sich schamen 12

LI
N

Jugendlichelassen sich nicht helfen 29

w

Die 18% ,,Andere Griinde* gaben folgende Griinde fiir ein Nichtbesuchen der Anlaufstelle an:

= Die Adressaten 16-28 haben sehr unterschiedliche Bediirfnisse, fiir 22-28 Jahre gibt es

wenig Angebote!
= Weil die Vernetzung der Angebote mangelhaft ist!

= Esist schwierig ein solches Angebot so zu gestalten, dass Jugendliche einfach darauf

zugreifen konnen!
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10.3.6 Frage 6

Was fehlt und was wdre Ihrer Meinung nach auf dem Platz Frauenfeld dringend notwendig fiir

Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 16 — 28 Jahren?

Folgende Statements wurden in der Umfrage niedergeschrieben:

= "16-22 gibt es geniigend Angebote, IREISIGIDICSWeNIGEUANEE00te. AUSSCISOZMIaMEUNG

= Es gibt nicht zu wenige sondern eher zu viele Angebote, _

Die Berufs- und Studienberatung wird sehr stark frequentiert. _
_ Zu viele Anlaufstellen sind verwirrlich. _

_. Die Fachstellen www.perspektive-tg.ch sind sehr wichtig.

Es fehlt grundsitzlich an keiner Institution. Schwellenangst sollte abgebaut werden und
Aufklarung bzw. Informationen iiber die vorhandenen Angebote sollten besser publik

gemacht werden.

Legende:

Gentigend und gute Angebote

Bessere Aufklarung iiber die Angebote
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10.3.7 Frage 7
Wo arbeiten Sie?
Asylwesen 0
Asylwesen | Schulwesen 1
Schulweson } Justizwesen 2
Sozialwesen 3
Justizwesen Soziale Fachstellen 2
Sozialwesen Arbeitsintegration 0
Sozlele Facheted Evangelische Kirche 3
ziale Fachstellen
Katholische Kirche 1
Arbeitsintegration | Freikirche 0
Evangelische Kirche| Verein 0
Arbeits- und Lehrstellenvermittiung, Berufsberatung 4
Katholische Kirche ‘ Gesundheitswesen 0
Freikirche | Other 4
Verein|
Gesundheitswesen |
Other{
0 1 2 3 4

Andere sind:

Psychologie

Sportamt

Private Berufs- und psychologische Beratung
Jugendberatung

Insgesamt haben 20 verschiedene Personen aus 11 verschiedenen sozialen Sparten an der Umfrage

teilgenommen.
. " Schulwesen
Diagrammtitel 5%
Andere
20%
Sozialwesen
Arbeits- und 15%
Lehrstellenverm
ittlung,
Berufsbheratung
0,
20% Soziale
Katholische Evangelische  Fachstelle
Kirche Kirche 10%
5% 15%
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Meine gewihlte Erfragung um das Arbeits- bzw. das Tatigkeitsfeld zu ermitteln erwies sich als

ungliicklich. Mehrere Benennungen sind sehr dhnlich. Sie lassen keine klaren Unterscheidungen

zu. Deshalb nehme ich folgende Umteilung bzw. Neueinteilung vor:

Lehrstellenvermittlung

Lehrstellenvermittlung

Alt Neu Anzahl neu:
Schulwesen Schulwesen 1
Justizwesen Justizwesen 2
Sozialwesen Sozialwesen 3
Soziale Fachstellen Sozialwesen 2
Evangelische Kirche Kirchliche Arbeit 3
Katholische Kirche Kirchliche Arbeit 1
Arbeits- und Arbeits- und 4

Andere:
Psychologie
Psych. Jugendberatung

Jugendberatung

= Psychologie
= Psychologie

= Sozialwesen

-

Dies ergibt folgendes neues Bild:

Sportwesen

10%

Arbeits- und
Lehrstellenverm
ittlung
20%

o \ArbeltSfEId Schulwesen
> 5%
Psychologie Justizwesen
_\

10%
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10.3.8 Frage 9

Angestellt bei?

Angestell bei?

m Offentlich rechtlicher
Arbeitgeber

m Kirche oder kirchliche
Institution

Private

10.3.9 Frage 10

Allgemeine Bemerkungen / Anregungen / Kommentare?
Folgende Anregungen wurden mitgeteilt:
- Die Fragestellungen sind schwierig genau zu beantworten.

- Ich denke, dass ein solches Angebot mit der Stadt Frauenfels (Jugendarbeit) koordiniert

werden miisste.

- "Ich danke Ihnen fiir [hr Engagement! Eine Auswertung wére von Interesse. Ich wiinsche

Ihnen viel Erfolg!"

- "Esist zu beachten, dass eine Beratung im Bereich des Jugendstrafgesetztes fehlt. Auch

werden Suchterkrankungen nicht genannt."

- "Ich finde der Platz Frauenfeld bietet sehr viel fiir die Jugendlichen. Ich kénnte mir aber
eine Beratungsstelle fiir Alltagssorgen gut vorstellen
In Frauenfeld hat es eine Jugendberatungsstelle sowie eine Budgetberatungsstelle der
Benefo-Stiftung. Im ganzen Kanton werden an den Schulen die Mdglichkeit geboten tiber
das Thema Schuldenfalle, Taschengeld und Lehrlingsbudget zu sprechen. Auch gibt es an
Schulen Vortragsreihen zum oben genannten Thema.
Daher wiirde ich es sehr schade finden, wenn man das bestehende Angebot nicht niitzen
wiirde, und stattdessen ein neues Projekt zum selben Thema starten wiirde. Ich wiirde eine
Zusammenarbeit gutheissen.
Wie oben erwihnt wiirde ich ein Angebot zum Thema Alltagssorgen, sowie die Begleitung

von Jugendlichen in ihren personlichen Belangen begriissen.
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10.4 Erginzende Statistiken zur Umfrage von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen

10.4.1 Frage 1

Immer mehr junge Menschen zwischen 16 — 28 Jahren haben Probleme ihr Leben ohne Schulden,

Justizkontakte (Gesetz, Polizei, Richter) und Arbeitslosigkeit zu meistern. Bist du gleicher

Meinung?

Nach Geschlecht:

1a. Hat die Jugend immer mehr Probleme?

Frauen ® Madnner ™ Gesamt

Ja 84%
86%

8%

92%

Nein 16%

14%

Nach Befragungsort:

1a. Hat die Jugend immer mehr Probleme?

M Berufsschule M Briickenangebot W Reutenen M Strasse M Gesamt

94%

92%

Nein

Nach Nationalitit:

1a. Hat die Jugend immer mehr Probleme?

W Schweizer W CH - Migrationshintergrund W Ausldnder M Gesamt

92%

96%

Nein
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10.4.1.1 Folgefrage auf Frage 1

Wenn du ,,ja* oder ,, eher ja* angekreuzt hast, was denkst du sind die Griinde dafiir?

Nach Geschlecht:

Nach Befragungsort:

Nach Nationalitit:

1b. Griinde fiir die Jugendprobleme

Frauen ® Madnner ™ Gesamt

Anderes

Migrationspolitik

Schule

Eltern
33%

36%
Gesellschaft
32%

38%

1b. Griinde fur die Jugendprobleme

mBerufsschule W Brickenangebot W Reutenen M Strasse M Gesamt
13%
Anderes

Migrationspolitik

Schule

48%

Eltern
Gesellschaft
1b. Griinde fur die Jugendprobleme
W Schweizer W CH - Migrationshintergrund W Ausldnder M Gesamt
Anderes 43%

Migrationspolitik

Schule

Eltern

Gesellschaft
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10.4.2 Frage 2

In der Stadt Frauenfeld gibt es verschiedene Angebote, wo man mit Fragen (z.B. zur Schule, Lehre,

Beruf, Freizeit, Geld, u.s.w.) und Problemen hingehen kann. Wiirdest du falls notig, an solchen

Orten Unterstiitzung suchen?

Nach Geschlecht:

2a. Wiirdest du Sozialanbieter in Frauenfeld
aufsuchen?

Frauen ™ Mdnner M Gesamt

41%

59%

Nein 63%

62%

Nach Befragungsort:

2a. Wiirdest du Sozialanbieter in Frauenfeld
aufsuchen?

m Berufsschule  ®Briickenangebot  ®Reutenen M Strasse M Gesamt

nein
85%

Nach Nationalitit:

2b. Wenn nein, warum nicht?

M Gesamt W Auslander  m CH - Migrationshintergrund M Schweizer

Nichtgetrauen "11%
Zuteuer

Kenne sie nicht 39%

"
Nichtwas ich suche T — 157,

Mein Umfeld hilft mir

24%

19%

22%

Kein Bedarf 33%

Helfe mir selber 22%

Weitere
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10.4.2.1 Folgefrage auf Frage 2

Wenn du ,,nein‘ oder ,, eher nein‘ angekreuzt hast, warum wiirdest du nicht nach Unterstiitzung

suchen?

Nach Geschlecht:

2b. Wenn nein, warum nicht?

W Gesamt ® Mdnner Frauen

9%
Nichtgetraven [ ——
ichtgetrauen 15%
B 19%
:

Kennesie e | o

j

o

Nichtwas ich suche

Mein Umfeld hilft mir

Kein Bedarf

Helfe mir selber

Weitere

Nach Befragungsort:

2b. Warum nicht?

M Gesamt M Strasse M Reutenen M Briickenangebot M Berufsschule

nichtgetrauen

zu teuer

Kenne sie nicht

Nichtwasich suche

Nach Nationalitit:

Andere 48%
52%
2b. Wenn nein, warum nicht?
B Gesamt M Auslinder M CH - Migrationshintergrund B Schweizer
Nichtgetrauen 1%
10%
o
Zuteuer 17%
Kenne sie nicht 39%
24%
o
Nichtvwas ich suche T — 157,
19%
Mein Umfeld hilft mir 22%
Kein Bedarf 33%
Helfe mir selber 22%

Weitere
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10.4.2.2 Folgefrage auf Frage 2

Wenn du ,,ja* oder ,, eher ja* angekreuzt hast, was fiir Erfahrungen hast du?

Nach Geschlecht:

2c. Wenn ja, was sind deine Erfahrungen?

B Gesamt ® Manner Frauen

Kenneich

75%
71%

Kenne ich nicht

81%

Drin + zufrieden

Drin + nicht zufrieden

Nach Befragungsort:

Nach Nationalitit:

2c. Wenn ja, was sind deine Erfahrungen?

M Gesamt M Strasse W Reutenen M Briickenangebot M Berufsschule

14%

13%
13%

0%
kenneich

18%
kenne nicht
82%

drin&happy

drin&not happy

2c. Wenn ja, was sind deine Erfahrungen?

B Gesamt M Auslinder M CH - Migrationshintergrund

B Schweizer

Kenneich

75%
Kenne ich nicht
78%

Drin + zufrieden

Drin + nicht zufrieden
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10.4.3 Frage 3

Was glaubst du, bei welchen der unter stehenden Themen brauchen Jugendlichen heute besonders

Unterstiitzung?

Nach Geschlecht:

3. Bei welchen Themen brauchen die
Jugendlichen Unterstiitzung?

Anderes
Triage
Hausaufgaben
Seelsorge
Geld

Post

Arbeits- + Lehrestellensuche

Frauen ™ Madnner M Gesamt

%
%
Fli%"
| 0,
0%
i 0%
|
5%
.,
—
| 17%
10%
—
| 7%
o 0,
e 6%

41%
40"}:
= 1)

4%
%/3 {
3%

Nach Befragungsort:

Nach Nationalitit:

3. Bei welchen Themen brauchen die
Jugendlichen Unterstiitzung?

m Berufsschule  ®Briickenangebot  ®Reutenen M Strasse M Gesamt

Anderes

Triage ¢

Hausaufgaben
Seelsorge
Geld

Post

Arbeit und Lehrestellensuche

3. Bei welchen Themen brauchen die
Jugendlichen Unterstiitzung?

W Schweizer W CH - Migrationshintergrund ~ ®Ausldnder ~ ® Gesamt

o

Anderes %o}n%
9%

3 12%

Triage
Hausaufgaben
Seelsorge
Geld

Post

Arbeits- + Lehrestellensuche

= o

9
=
! " 10%

=
13%

%

15%

55%
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10.4.4 Frage 4

Gibt es Menschen die du bei Fragen zu folgenden Themen um Hilfe bitten kannst und dir auch gut

helfen?

Nach Geschlecht:

4a. Ja, ich habe bei folgenden Themen
Unterstiitzungsmoglichkeiten!

Frauen ™ Madnner M Gesamt

Infostelle

Hausaufgaben

Pers. Probleme

Geld

Post

Arbeits- + Lehrstellensuche

Nach Befragungsort:

4a. Ja, ich habe bei folgenden Themen
Unterstiitzungsmoglichkeiten!

m Berufsschule M Briickenangebot M Reutenen M Strasse M Gesamt

o,

Infostelle & o - 49%%

Homework £

Pers. Probleme £

Geld

97%

Post ¢

- 95%
Work&Lehre £

Nach Nationalitit:

4a. Ja, ich habe bei folgenden Themen
Unterstiitzungsmoglichkeiten!

W Schweizer W CH - Migrationshintergrund ~ ®Ausldnder ~ ® Gesamt

67%

Infostelle
o
Hausaufgaben 8;()‘;
65%
65¢
Pers. Probleme %é%
Geld

Post

Arbeits- + Lehrstellensuche
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10.4.4.1 Folgefrage auf Frage 4

Wer hilft dir?

Nach Geschlecht:

4b. Wer mir hilft!

Frauen ® Madnner ™ Gesamt

3%

Andere

Lehrer/Schule/Lehrmeister

Amt

Geschwister

Eltern

Freunde

Nach Befragungsort:

Nach Nationalitit:

4b. Wer mir hilft!
m Berufsschule M Briickenangebot W Reutenen M Strasse M Gesamt
12%

Andere &

Lehrer/Schule/Lehrmeister &£

Eltern

Freunde £

4b. Wer mir hilft!

B Schweizer W CH - Migrationshintergrund W Auslander M Gesamt

8%
Andere

%
7%

Lehrer/Schule/Lehrmeister

Geschwister
Eltern

Freunde

© IGW International
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10.4.5 Frage 5
Hatten deine schulischen Noten einen negativen Einfluss auf deine Lehrstellen- oder Jobsuche?

Nach Geschlecht:

5. Hatten deine Noten einen schlechten Einfluss
auf die Jobsuche?

Datenreihen3 @ Datenreihen2 M Datenreihenl

62%

Nein 70%

68%

Nach Befragungsort:

5. Hatten deine Noten einen schlechten Einfluss
auf die Jobsuche?

m Berufsschule  ®Briickenangebot  ®Reutenen M Strasse M Gesamt
79%

Nein

Nach Nationalitit:

5. Hatten deine Noten einen schlechten Einfluss
auf die Jobsuche?

W Schweizer W CH - Migrationshintergrund ~ ®Ausldnder ~ ® Gesamt

73%

Nein

© IGW International Pascal Hess 17.11.2011
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10.4.6 Frage 6

Wenn es nun diese Rdume in Frauenfeld (siehe Einleitung) geben wiirde, wo du ohne Termin und

ohne Kosten mit Fragen zu Themen wie Schule, Geld, Lehre, Beruf, Freizeit, etc. vorbei kommen

konntest, was glaubst du, wiirdest du falls notig dieses Angebot benutzen?

Nach Geschlecht:

Eherja

Eher nein

Nein

6a. Wiirdest du die Anlaufstelle bei Bedarf

aufsuchen?

Frauen ™ Mdnner M Gesamt

43%

30%

43%

31%

30%

Nach Befragungsort:

eher ja

eher nein

nein

6a. Wiirdest du die Anlaufstelle bei Bedarf

m Berufsschule

aufsuchen?

M Briickenangebot M Reutenen M Strasse M Gesamt

24%

24%
42%

42%
39%

37%

Nach Nationalitit:

Eherja

Eher nein

Nein

6a. Wiirdest du die Anlaufstelle bei Bedarf

aufsuchen?

m Schweizer W CH - Migrationshintergrund B Ausldnder B Gesamt

8%

30%

39%
30%

17%

17%

11%
42%
22%
16%
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10.4.6.1 Folgefrage auf Frage 6

Wenn du ,,nein** oder ,, eher nein‘ angekreuzt hast, warum wiirdest du dieses Angebot nicht

benutzen?

Nach Geschlecht:

Nach Befragungsort:

Nach Nationalitit:

6b. Wenn nein, Griinde?

Frauen ® Madnner ™ Gesamt

20%

Weitere

Helfe mir selber

Mein Umfeld hilft mir

Ort schamen

Will keine Hilfe

49%

6b. Wenn nein, Griinde?

m Berufsschule M Briickenangebot W Reutenen M Strasse M Gesamt

weitere

Ort schamen

67%

Keine Hilfe 67%
6a. Wiirdest du die Anlaufstelle bei Bedarf
aufsuchen?

W Schweizer W CH - Migrationshintergrund ~ ®Ausldnder ~ ® Gesamt

30%

8%
Ja 39%

30%

34%
33%
Eher ja 17%
31%
25%
17%
Eher nein 22%
23%
11%
Nein 42%

22%
16%
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10.4.7 Frage 7
Was von den folgenden Sachen hdttest du gerne?

Nach Geschlecht:

7. Was wiirdest du wahlen, wenn du wiinschen
konntest?

Frauen ™ Mdnner M Gesamt

ey 0%

Hotline A
7%

o
Plattform %é
i
o
Forderer 9
6"%77 %
Helfer
Zuhorer
Ruhe

Treffpunkt 29%

Nach Befragungsort:
7. Was wiirdest du wiinschen, wenn du wihlen
konntest?
m Berufsschule  ®Briickenangebot  ®Reutenen M Strasse M Gesamt

Hotline
Plattform ¢

Forderer
Helfer £
zuhorer
Ruhe £
Treffpunkt &

Nach Nationalitit:

6b. Wenn nein, Griinde?

B Schweizer W CH - Migrationshintergrund B Ausldnder B Gesamt

9%

Weitere 11%

Helfe mir selber
Mein Umfeld hilft mir
Ort schamen

Will keine Hilfe 56%

10.4.8 Frage 8

Was miisste anders oder vorhanden sein, damit die Schwierigkeiten, die dich im letzten Jahr am

meisten gestresst haben, gelést werden?

© IGW International Pascal Hess
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Die Frage 8 wurde selten beantwortet. Wenn doch, dann machten die Antworten keinen Sinn oder

wurden zur Belustigung gebraucht. Es gab fast keine konstruktiven Antworten.

10.4.9 Frage 9

Zu welchen Tageszeiten hast du nichts fest verplant?

Nach Geschlecht:

Sal6-19
Sa8-12
Fr16-19
Frg-12
Do 16-19
Do 8-12
Mi16-19
Mig-12
Di16-19
Dig-12
Mo 16-19
Mo 8-12

9. Zu welcher Zeit hast du nichts festes verplant?

Frauen ® Madnner ™ Gesamt

19 33

14 33

16, 21

47

a7

48

5

52

52

Q

16, 22

48

45

66

10. 20 30

48

17 eV

51

68

68

72

Nach Befragungsort:

Sal6-19
Sa8-12
Fr16-19
Fr8-12
Do 16-19
Do 8-12
Mi16-19
Mi8-12
Di16-19
Dig-12
Mo 16-19
Mo 8-12

9. Zu welcher Zeit hast du nichts festes verplant?

m Berufsschule

m Briickenangebot

Reutenen

m Strasse

W Gesamt

11%

13%

Nach Nationalitit:

Sal6-19
Sa8-12
Fr16-19
Fr8-12
Do 16-19
Do 8-12
Mi16-19
Mig-12
Di16-19
Dig-12
Mo 16-19
Mo 8-12

9. Zu welcher Zeit hast du nichts festes verplant?

B Schweizer W CH - Migrationshintergrund

a7

47

48

M Auslander

52

52

B Gesamt

56

=—Jp 78 42

49

==—3 35

48

51

66

| = 20 30

52

$ 1 33

51

68

68

72
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10.4.10 Frage 10

Persénliche Angaben

10.4.10.1 Geschlecht

Uber die Ganzheit:

Anteil Mann - Frau

Nach Befragungsort:

Anteil Mann - Frau

M Berufsschule M Briickenangebot W Reutenen M Strasse M Gesamt

Frau

95%

Mann

© IGW International Pascal Hess
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10.4.10.2 Alter

Nach Geschlecht:

25-28
Jahre

21-24
Jahre

16-20
Jahre

15Jahre

Antworten nach Alter

Frauen = Madnner ™ Gesamt

Nach Befragungsort:

25-28
Jahre

21-24
Jahre

16-20
Jahre

15Jahre

Diagrammtitel

gn}erufsschule M Briickenangebot W Reutenen M Strasse M Gesamt
b

0%

Nach Nationalitit:

25-28
Jahre

21-24
Jahre

16-20
Jahre

15 Jahre

Antworten nach Alter

W Schweizer W CH - Migrationshintergrund M Ausldnder
3%
0%
4%
3%

4%

W Gesamt
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10.4.10.3 Nationalit:it

Nach Geschlecht:

Nationalitaten
Frauen = Madnner ™ Gesamt
11%
Auslander 21%
18%
11%
CH-Migration 9%
9%
78%
CH 70%
73%
Nach Befragungsort:
Nationalitaten
M Gesamt W Strasse M Reutenen M Briickenangebot M Berufsschule
Auslander
CH-Migration o
CH
© IGW International Pascal Hess 17.11.2011
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10.4.10.4 Schulabschluss

Nach Geschlecht:

Nach Befragungsort:

Nach Nationalitit:

Sek Abschluss

Frauen = Madnner ™ Gesamt

Anderes

Voll Ausland

Teil Ausland

Sek E

78%

SekG
60%

Sek Abschluss

W Berufsschule M Briickenangebot M Reutenen M Strasse M Gesamt

SekE

SekG 100%

Sek Abschluss

B Schweizer W CH - Migrationshintergrund W Ausldnder B Gesamt

SekE

SekG
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10.4.10.5 Momentane Situation

Nach Geschlecht:

Aktuelle Lebenssituation

Frauen = Madnner ™ Gesamt

Programm
Arbeitslos

Beruf o. Lehre
Beruf m. Lehre
Ohne Lehrstelle
Lehre abgebrochen
Lehre

9
Schule 84%

Nach Befragungsort:

Aktuelle Lebenssituation

M Gesamt M Strasse M Reutenen M Briickenangebot M Berufsschule

Programm
Arbeitslos
Beruf o. Lehre
Beruf m. Lehre

Ohne Lehrstelle

Nach Nationalitit:

Lehre abg. b
Lehre
Schule 6
Aktuelle Lebenssituation
B Schweizer W CH - Migrationshintergrund B Ausldnder B Gesamt
Programm
Arbeitslos

Beruf o. Lehre
Beruf m. Lehre
Ohne Lehrstelle
Lehre abgebrochen
Lehre

Schule

© IGW International

Pascal Hess

17.11.2011



101

PUBLIREPORTAGE

Kirche und Sozialarbeit

Virtuelle Sozialdiakonie?

«Wenn die Kirchen mehr
leben wiirden, was sie pre-
digen, dann wiirden Leute
wie ich auch wieder hinkom-
men.» In den Kirchen wird
zwar viel untermommen, um
dieser Kritik zu begegnen.
Aber fiir den grossen Teil der
Gesellschaftist die gute Nach-
richt von Jesus Christus, wie
sie von der Kirche verkiindet
wird, zu wenig greifbar.

Gleichzeitig gibt es immer mehr
Menschen, die am Rande stehen
und durch die Maschen des So-
zialstaates fallen. Die verschie-
denen Sozialwerke sind ange-
sichts zunehmender Not und
abnehmender Mittel nicht mehr
in der Lage, gentigend Hilfe zu
leisten. Menschen in unserem
Land erhalten zwar finanzielle
Unterstlitzung, sind aber trotz-
dem einsam, Uberfordert, haben

IGW und FSSM: eine «sehr wichtige» Partnerschajt

keine  sinnvolle
Beschaftigung
und kénnen auch
grundlegende He-
rausforderungen
des Lebens nicht
mehr alleine be-
waltigen.

Die Erkenntnis
wachst, dass die Kirchen ihre
gesellschaftliche  Verantwor-
tung neu wahrnehmen mus-
sen. Hans-Peter Lang, Grinder
und Leiter der Aargauer Stif-
tung Wendepunkt, moniert,
dass wir «die christlichen
Werte Wahrheit und Firsorge
- Grundlage des christlichen
Abendlandes - verlassen ha-
ben. Die Kirche verkiindet zwar
gesellschaftlich relevante So-
zialdiakonie, aber diese bleibt
ein rein virtuelles Angebot. Wir
Christen haben unsere Glaub-
wiurdigkeit verloren und zer-

Olivier
Enderli

storen so das uns anvertraute
Evangelium, weil wir die Bot-
schaft der Liebe und Gnade
nicht leben.»

Die drei Ur-Auftrdge, die den
Zweck der Kirche ausma-
chen, wollen wieder gemein-
sam wahrgenommen werden:
Bezeugung des Evangeliums
(Martyria), die Anbetung Gottes
(Liturgia) und schliesslich der
praktische Dienstam Menschen
(Diakonia). Daraus wachst eine
ganzheitlich aktive, lebendige
Gemeinde, wo der Dienst am
Menschen durch die Menschen
in den Kirchen geschieht und
nicht nur an kirchliche Sozial-
werke delegiert wird. Mit die-
sem Bild vor Augen brechen
Gemeinden auf zu einem neu-
en Abenteuer von Kirche, die
lebt, was sie predigt.

OLIVIER ENDERLI, Projektleiter FSSM

Die Herausforderung packen

Eine Kirche, die ihr sozial-
diakonisches Engagement
aufbauen will, sieht sich mit
Herausforderungenkonfron-
tiert, denen vor dem Hin-
tergrund einer rein theolo-
gischen Ausbildung schwer
zu begegnen ist. Haufig feh-
len Wissen und Erfahrung
fiir den Aufbau von Behor-
denkontakten und die Er-
arbeitung von Betreuungs-
konzepten. Projekte miissen
geplant, Mirkte analysiert,
Businesspldne entwickelt
und Finanzen beschafft wer-
den.Die Ausbildungspartner
Fachschule fiir Sozialma-
nagement (FSSM) und IGW
haben sich das Ziel gesetzt,
Menschen fiir diesen Dienst
grundlegend und praxis-
tauglich auszubilden.

«Fur mich ist die Zusammen-
arbeit von IGW und FSSM sehr
wichtig. In meiner Ausbildung
am IGW bekam ich die Grund-
lage, welche Sicht Gott von den
Menschen hat, wie Gemeinde
sein soll und wie wichtig Ge-

N | meindearbeit ist.
. Durch die Kurse
% on der Fachschu-
- le fur Sozial-
management er-
= kannte ich, wie
Ruedi die  praktische
Eggenberger Umsetzung der
Theologie bei
Menschen ausserhalb der Ge-
meinden aussehen kann. In
dieser Kombination kommen
Worte und Taten in ein Gleich-
gewicht, das mein Denken und
Handeln befruchtet. Ich will
fir mich als Jugendarbeiter
verstehen, wie ich meine Arbeit
effizienter und gesellschaftsre-
levanter gestalten kann. Denn
ich bin Uberzeugt: Mit Worten
allein verandert man keine
Gesellschaft — aber mit auf-
opfernder Liebe und Hingabe,
wie das Beispiel von William
Booth, Grinder der Heilsar-
mee zeigt. Oder auf mich als
Vater bezogen: Was bedeutet
meinem Kind mehr? Wenn ich
ihm sage, dass ich es liebe oder
wenn ich es einfach in den Arm
nehme?»

Ruedi Eggenberger, Jugendar-
beiter der Evangelischen Kirch-
gemeinde Niederuzwil, ist Ab-
solvent des BA-Studienganges
in der Fachrichtung Sozialdia-
konie, die IGW im Jahr 2006 in
Zusammenarbeit mit der Fach-
schule fir Sozialmanagement
lanciert hat.

CLA GLEISER, Studienleiter IGW

Beispiele aus der Praxis

* Chrischona Frauenfeld,
Stiftung Wetterbaum,
www.wetterbaum.ch

* Heilsarmee Huttwil, Beschdifti-
gungsprogramm Leuchtturm,
www.projekt-leuchtturm.ch

» GvC Winterthur, Stiftung
Quellenhof, www.ghs.ch

« Vineyard Bern, DaN,
www.ineyard-dan.ch

« ICF Ziirich, Stiftung ACTS,
www.icf.ch/acts.html

o EMK Ziirich 4, NetZ4,
www.netz4.ch

ideaSchweiz | 14/2008

@)

Sw

IGW bietet mit seinem ge-
meindeintegrierten und praxis-
orientierten Modell seit (iber
15 Jahren neue Ansdtze in der
theologischen Ausbildung. Der
Schwerpunkt der neuen Fach-
richtung Sozialdiakonie besteht
im Verstdndnis des Zusammen-
spiels von Sozialarbeit, Manage-
ment und Theologie. Studie-
rende im Bachelor-Programm
absolvieren das Grundstudium
(2 Jahre) komplett bei IGW, bevor
sie im Aufbaustudium (3. und 4.
Jahr) Kurse im Bereich Sozialdia-
konie bei der Fachschule fiir So-
zialmanagement besuchen und
ein dreimonatiges Praktikum in
einem christlichen Sozialwerk
absolvieren.

Alternativ besteht die Moglich-
keit, die zweijdhrige, berufsbe-
gleitende Weiterbildung zum
,Sozialmanager” an der Fach-
schule fiir Sozialmanagement
zu besuchen. Auch auf diesem
Weg ist es mdglich, nachtréglich
tiber IGW einen Abschluss auf
Bachelor-Stufe nachzuholen.

|Fachschuvle |
|Fir Sozial-

Management |

Die Fachschule fiir Sozialma-
nagement bietet eine Weiterbil-
dung fiir Menschen an, die sich
im diakonischen und sozialen
Bereich engagieren, Projekte re-
alisieren oder Fiihrungsverant-
wortung tibernehmen wollen.
Das modular aufgebaute Kurs-
angebot umfasst die Fachbe-
reiche Management, Sozialar-
beit und Theologie. Es wird mit
einem Praxiseinsatz abgerundet.
Auch der Besuch einzelner Kurse
als Gasthorer ist moglich.
Gegriindet wurde die Schule im
Jahr 2004 von der Stiftung Wen-
depunkt.

www.igw.edu
www.sozialmanager.ch
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Theologiestudium mitten im Leben — missional und innovativ

Fiir den ndchsten Schritt ausgebildet

Wovon trdumen Sie? Zieht
es Sie zu einem Beruf wie
Jugendarbeiter, Pastor, Zelt-
macher, Evangelist, sozial-
diakonischer Mitarbeiter,
Streetworker, Pionier, Ge-
meindegriinder, Missionar...
und bis ans Ende der Welt?

Oder haben Sie begabte jiin-
gere Mitarbeiter in Ihren Rei-
hen, die Sie gerne praxisbe-
gleitend und «in house» zu
vollzeitlichen Mitarbeitern
ausbilden lassen méchten?

Unsere beiden neuen Studien-
gange «Bachelor of Arts» und
«Bachelor of Theology» sind da-
fir massgeschneidert und wa-
ren genau das Richtige hierfur!
Warum?

Zielgruppe
Das Bachelor-Programm (BA)
ist auf Personen ausgerichtet,
die diese Ausbildung fur einen
vollzeitlichen Dienst in Ge-
meinde oder Mission absolvie-
ren wollen und bereits in einer
verbindlichen Mitarbeit in ei-
ner Gemeinde oder einem Mis-
sionswerk stehen: angehende
Jugendarbeiter, Gemeindeleiter,
Pastoren, sozialdiakonische Mit-
arbeiter, Missionare u. 8.

Zielsetzung
Die  Studieren-
den erwerben

in diesen 4- bis
6-jahrigen theo-
logischen Ausbil-

Michael dungen berufs-
Girgis qualifizierende

Kompetenzen in
den grundlegenden theolo-

gischen Fachern sowie wertvolle
praktische Erfahrungen.

(Eine Ausnahme bildet der
1-jahrige  Studiengang igw.
network, der als Ausbildung fur
eine ehrenamtliche Tétigkeit
angelegt ist.)

Téatigkeiten unserer Absol-
venten

75% unserer bisher insgesamt
173 Absolventen (Bachelor-Pro-
gramm seit 1996) arbeiten heute
in einem solchen vollzeitlichen
leitenden Dienst, und zwar v. a.
in folgenden Berufen:

¢ Gemeindeleiter

e Pastor

¢ Jugendpastor

e Mitarbeiter in Missionswerk

e sozialdiakonischer Mitarbeiter
¢ Jugendarbeiter

Die 7 Pluspunkte von IGW

1. fundierte theologische Aus-
bildung

2. innovatives Ausbildungskon-
zept - studienbegleitende
Praxis

3. einzigartige Kombination von
Theorie, Praxis und Person-
lichkeitsentwicklung

4. ganzheitliche Ausbildung

. mitten im Leben

6. modular und massgeschnei-
dert

7. anerkannte Abschlisse

Auf www.igwedu kann die

ausformulierte Version dieser

7 Punkte heruntergeladen oder

per E-Mail an girgis@igw.edu

bestellt werden.

Ul

Ausgezeichnete Qualitit
Unsere tber 150 Studierenden
im Bachelor-Programm, die uns
zur grossten theologischen Aus-
bildungsstatte im deutschspra-
chigen Europa machen, irren
sich nicht. Unsere Ausbildung
halt, was sie verspricht. Das
kiirzlich erhaltene eduQua-
Zertifikat bescheinigt IGW ein
zeitgemasses, hochstehendes
und praxisrelevantes Angebot
(siehe Kasten).

Uberzeugen Sie sich vor Ort
an einem Schnuppertag. Wir
freuen uns auf Sie und/oder
Thren Leiternachwuchs!
MICHAEL GIRGIS, Co-Rektor IGW

Die Studienangebote im Bereich Ausbildung (Bachelor)

Studiengang Bachelor of Arts
(BA)

Dauer: 4 Jahre

Voraussetzung: abgeschlossene
Berufslehre

Credits: 180 C. (ECTS)
Abschluss: Bachelor of Arts (BA)
Nach Abschluss kann im MA-
Studiengang weiter studiert
werden.

Studiengang Master of Theo-
logy (BTh-MTh)

Dauer: 6 Jahre

Voraussetzung: Matura/Abitur
oder Berufsmatur plus «Passe-
relle»

Credits: 300 C. (ECTS)
Abschluss: Bachelor of Theology
(BTh) und anschliessend Master
of Theology (MTh)

Studiengang igw.network
Dauer: 1 Jahr

Voraussetzung: abgeschlossene
Berufslehre

Credits: 30 C. (ECTYS)
Abschluss: igw.network-Zerti-
fikat

Nach Abschluss kann in das
zweite Jahr des BA-Studien-
ganges eingestiegen werden.

ideaSchweiz | 13/2009

IGW ist eduQua-zertifiziert!

Mit dem eduQua-Zertifikat er-
hdlt IGW das wichtigste und
bedeutendste schweizerische
Qualitatszertifikat fiir Aus- und
Weiterbildungsinstitutionen.  Das
eduQua-Zertifikat bescheinigt IGW
ein zeitgemdsses, hochstehendes
sowie praxisrelevantes Angebot.
Die Zertifizierung erfolgt durch
die Schweizerische Vereinigung
fiir Qualitat und Management-
Systeme (SQS).

EDU
-

Studiengdinge und Angebote

Weiterbildung (MA)

Gerade in Zeiten der Verdnderung
ist lebenslange Weiterbildung wich-
tig: praxisrelevantes, theologisches
Forschen, spannende Kurse, aktuelle
Literatur und Einbezug der eigenen
Praxis bilden die Grundlage unserer
berufsbegleitenden Weiterbildung.

Fernstudium

fundierte biblische Ausbildung fiir
ehrenamtliche Mitarbeitende mit
massgeschneidertem, — individu-
ellem Studienprogramm aus Prd-
senz- und Fernkursen.

Kursbesuch als Gasthorer

IGW bietet eine grosse Vielfalt von
Kursen und Seminaren an, die auch
Horerinnen und Hoérer besuchen
konnen. Eine ideale Gelegenheit,
um IGW-Luft zu schnuppern oder
zu interessanten Konditionen von
kompetenten Referenten zu profi-
tieren. Die Kursliste ist online ein-
sehbar, unter «Kurse».

Downloads (NEU!)

Abschlussarbeiten, Handouts, Ma-
gazine und Artikel stehen in un-
serem Downloadbereich kostenlos
zur Verfiigung.

@)

Sw

1991 gegriindet, tliber 340 imma-
trikulierte Studierende.
www.igw.edu (CH) oder
www.de.igw.edu (DE).



